
 
                  ପśାବ େନସନାଲ ବȻାŋ 
ଉőତର ଶŁିା ଜାରି ପାଇ ଁମିଆଦ ିଋଣ ପାଇଁ ଆେବଦନ ପǿ 

APPLICATION FORM FOR TERM LOAN FOR PURSUING HIGHER EDUCATION 
 
ଶାଖା କାଯƽȻାଳୟ:__________________                                                                                           ଆେବଦନ ତାରିଖ:______________- 

 
ଭାଗ-1  ଆେବଦନକାରୀŋ ବବିରଣୀ 

1.ଆେବଦନକାରୀŋର ନାମ * ଅŽମି: Ȅଥମ:           ମżମ: 
   

2.ପିତା/Ƹାମୀ/ଅଭିଭାବକŋର ନାମ *   
 
ଆେବଦନକାରୀŋ Ƹ Ȅମାଣିତ 
ସଦȻତମ ଫେଟା 
 
 
 

 
 

3(a)ବŧƽମାନ ବାସƳାନର ଠକିଣା * 
 
 
 
 
(b)Ƴାୟୀ ବାସƳାନ ଠକିଣା * 

 
 
ସହର/Ƴାନ___________________ଜơିା_________  
ପିǜ େକାଡ________           େଦଶ_______________ 
 
  
  
ସହର/Ƴାନ__________________ ଜơିା____________ 
ପିǜ େକାଡ_______________   େଦଶ____________ 

4.େȎଣୀ ଅନୁସୂଚୀତ ଜାତ ି/ଅନୁସଚୂୀତ ଜନଜାତ ି/ପଛୁଆବଗƽ / 
ସଂଖȻାଲଘ/ୁସାଧାରଣବଗƽ/ ଅନȻାନȻ 

 

5A ଇ-େମଲ ଆଇଡ ି  5B.େମାବାଇଲ ନଂ*  
6. େଟଲିେଫାନ ନଂ (STD code ସହତି):  
7(a) ଇନକǡ ଟାŅ ପାǜ ନଂ *, ଯଦ ିȄଯୁଜȻ  
7(b)ଆଧାର ନଂ *  

  (c)(i) େଭାଟର ପରଚିୟପǿ ନଂ* 
      (ii)ପାସେପାଟƽ ନଂ * 
      (iii)Ǽାଇଭିŏ ଲାଇେସନǩ ନଂ* 
 

ଏଗୁଡ଼କି 
ମżରୁ 
େଗାଟାଏ 

 
 

 

8  a) ଜାତୀୟତା 
     b) ବୟସ 
    d) ଲିŏ (ଦୟାକର ିଟǉି କରŽୁ) 
    e) ଛାǿ ବବିାହତି କ ି(ଦୟାକରି ଟǉି କରŽୁ) 
    f) ଯଦ ିବବିାହତି ପତ ି/ପūୀŋ ନାମ ଏବଂ     
        ବୃŧ ି

 
 ବଷƽ c) ଜନȯ ତାରିଖ(ଦନି/ମାସ/ବଷƽ) *:            

ପୁରୁଷ  Ʋୀ  ତୃତୀୟ ଲିŏ  
ବବିାହତି  ଅବବିାହତି  
 

9 ଛାǿ କଣ କରୁଛŽ ି
 

ବŧƽମାନ  
ଅତତିର ଅନୁଭୂତ ିଯଦଥିାଏ   



9.A ସମƱ ଉŰରୁ ବାଷǃକ ପାରିବାରିକ/ପିତାମାତାŋର ଆୟ ଟŋାେର**  

10.ଶŁିାଗତ େଯାଗȻତା ୧୦ େȎଣୀଠାରୁ ଆଜ ିପଯƽȻŽ* 

ପରୀŁା 
େବାଡƽ/ଅନୁƪାନ 
/ବƤିବଦିȻାଳୟ 

ପାǩ କରିǆବା ବଷƽ  ମାକƽର ଶତାଂଶ କରାଯାଇǆବା Ȅୟାସ କȲାସ/ଡଭିିଜନ/ େǲǕ 

      
      
      
      
11.ଶŁିାଗତ ସାଥƽକତା ପାଇଁ ମଳିǆିବା ଛାǿବୃŧ/ି ପରୁƯାରର ବବିରଣୀ, ଯଦ ିଥାଏ  

12.ପାଠȻǰମର ବବିରଣୀ* େଯାଗȻତାଭିŧକି/ ପରିଚାଳନା େକାଟା ଅǇନେର  

  (i)ପାଠȻǰମର ନାମ  
  (ii)ପାଠȻǰମର ଅବǇ   ଆରƗ ତାରିଖ  ସମାƌି ତାରିଖ  

  (iii)ପୂťƽକାଳନି/ଆଂଶକି/ଦୂରଶŁିା  
  (iv)କେଲଜ/ବƤିବżିାଳୟର ନାମ  
  (v) କେଲଜ/ବƤିବżିାଳୟର ଠକିଣା  
  (vi)ଅନୁେମାଦନକାରୀ  (vii) ଅନୁବƆନକାରୀ  
  (viii) ଅନୁƪାନର Ȅକାର ସରକାରୀ./ଅŶƽ-ସରକାରୀ/େବସରକାରୀ  
 (vii)ବେିଦଶେର ଶŁିାପାଇଁ ଋଣ ଆେବଦନ କରାଯାଉଛ ିକ ି   
12.a ବଦିȻାଲŃୀ େପାଟƽାଲ (VLP)* ଆେବଦନ ଆଇଡ:ି ଆେବଦନ ତାରଖି: 
ଯଦ ିଆେବଦନ କରିନାହାŽ,ି ଦୟାକରି ଆେବଦନ କରŽୁ ଏବଂ ବବିରଣୀ ବȻĽ କରŽୁ 

13.ବȻାŋ ଆକାଉŠର ବବିରଣୀ ଯଦ ିଥାଏ ବȻାŋ ଶାଖା ଆକାଉŠ ନଂ 
   



 
 

     ପśାବ େନସନାଲ ବȻାŋ 
ଭାଗ -1A ସହ-ଋଣǲହୀତାŋ ସୂଚନା 

14.ସହ ଋଣǲହତିାŋର ନାମ* ଅŽମି:              Ȅଥମ: ମżମ: 
   

15.ପିତା/Ƹାମୀŋ ନାମ*   
 
 
ସହ-ଋଣǲହତିାŋର Ƹ 
Ȅମାଣିତ ସଦȻତମ ଫେଟା 
 
 
 

 

16.(a)ବŧƽମାନ ବାସƳାନର ଠକିଣା* 
 
 
 
        (b)Ƴାୟୀ ବାସƳାନର ଠକିଣା* 

 
 
ସହର/Ƴାନ_____________ ଜơିା _________  
ପିǜ େକାଡ଼_________      େଦଶ___________ 

 

  
  
ସହର/Ƴାନ______________ ଜơିା__________ 
ପିǜ େକାଡ଼____________ େଦଶ___________ 

17.େȎଣୀ ଅନୁସଚୂୀତ ଜାତ/ି ଅନୁସଚୂୀତ ଜନଜାତ/ି 
ପଛୁଆବଗƽ/ସଂଖȻାଲଘ/ୁସାଧାରଣ ବଗƽ/ଅନȻାନȻ 

 

18.a) ଇ-େମଲ ଆଇଡ ି  18. b) 
େମାବାଇଲ 

 

18.c) େଟଲିେଫାନ ନଂ (STD code ସହତି):  
19. ଛାǿŋ ସହତି ସଂପକƽ  
20.(a)ଆୟକର ପାନ ନଂ*  
20.(b)ଆଧାର ନଂ*  

(c)(i) େଭାଟର ଆଇଡ ିନଂ. * 
(ii) ପାସେପାଟƽ ନଂ.* 
(iii) Ǽାଇଭିŏ ଲାଇେସନǩ ନଂ.* 

   ଏମାନŋ 
ମżରୁ 
େଗାଟାଏ 

 

 

 
21. ବୃŧ,ି ସଂପťୂƽ ବବିରଣୀ Ȅଦାନ କରŽୁ  
21.(A)ସମƱ ଉŰରୁ ଆୟ  
22. ଚାକରିି /ବȻବସାୟ/ବୃŧେିର କାଯƽȻ ଅନୁଭୂତ ି  

23. a) ବୟସ 
c) ଲିŏ(ଦୟାକରି ଟǉି କରŽୁ) 
d) ପରବିାରର ଅନȻ େକୗଣସ ିସଦସȻŋର ଆୟର ବବିରଣୀ, 
ଯଦ ିଆୟ କରୁଛŽ ି
e) ନଭିƽରଶୀଳŋ ସଂଖȻା 
f) ଆƗ ସହତି ବȻାŋ କାରବାର କରୁଛŽ ି

___ବଷƽ 
b) ଜନȯତାରଖି (ଦନି/ମାସ/ ବଷƽ) *:         

ପୁରୁଷ  Ʋୀ  ତୃତୀୟ ଲିŏ  

 

 
ହ/ଁନା, ଯଦ ିହଁ ଆକାଉŠ ନଂ/ǲାହକ ଆଇଡ ି
 

24.ବŧƽମାନର ବାସଗୃହର Ƴିତ ି O ନଜିƸ  O ଭଡା  O ଅନȻାନȻ, (ନŵିǃƨ କରŽୁ)  
25.ବŧƽମାନ ବȻାŋର ŋର ବବିରଣୀ ବȻାŋ ଶାଖା ଆକାଉŠ ନମȴର 

   



26. ଛାǿ ଅଥବା ପରବିାରର ଅନȻ େକୗଣସି ସଦସȻŋର 
ପିଏନବ ି ବା ଅନȻ େକୗଣସ ି ବȻାŋ /ଆଥǃକ ସଂƳାରୁ ଆଗରୁ 
ଉପଲƒ ଶŁିା ଋଣର ସƓୂťƽ ବବିରଣୀ 

 

27.ସƓŧି ଏବଂ େଦୟର ବବିରଣୀ, ଋଣǲହତିା/ସହ ଋଣǲହତିା (ଟŋାେର) 
 

େଦୟ (Liabilities) ସƓŧ ି(Assets) 
ବେକୟାଋଣ/କରଜ ଟŋା  ଟŋା 

  Ƴାବର ସƓŧି:  
  ଜମ ି  
ବȻାŋ  ଅŝାଳକିା  
ନଯୁିĽିଦାତା  ଅƳାବର ସଂପŧି:  
ଭିଷȻନǇି ପାšି  ନଗଦ  
ବƆୁ ଏବଂ ପରିଜନ  ବȻାŋେର ଜମା  
ଅନȻାନȻ  ସହକାରୀ ସକୁିȻରିǓ େର ନେିବଶ   

  ଅନȻାନȻ  
ସମୁଦାୟ  ସମୁଦାୟ  
େନଟ ସଂପŧ(ିଟŋାେର)    

 
28.ନଜି ଉŰ ଏବଂ ଆବଶȻକୀୟ ଋଣେର ଫି ଇତȻାଦରି ସାରାଂଶ (ନମିȪ େଟବୁଲ ଅନୁଯାୟୀ ଟŋାେର ବବିରଣୀ ଦଅିŽୁ): 

ǰନଂ.  Ȅଥମ ବଷƽ Ÿତିୀୟ ବଷƽ ତୃତୀୟ ବଷƽ ଚତୁଥƽ ବଷƽ ପřମ ବଷƽ ସମୁଦାୟ 
A ଶୁƚ (ଫି) 

I କେଲଜ /Ưଲୁ       
Ii ପରୀŁା /ଲାଇେȆରୀ /ଗେବଷଣାଗାର       
Iii ଅନȻାନȻ ଶୁƚ (ଦୟାକରି  ବťƽନାକରŽୁ)       
Iv A ର ସମୁଦାୟ (i ଠାରୁ iii ପଯƽȻŽ)       

B ବହ ି/ଯſପାତ ି/ ଭରଣେପାଷଣ ମୂଲȻ       

I ଛାǿାବାସ       
Ii କƓୁଟର  ଖରିଦ (ଯଦ ିକƓୁଟର ପାଠȻǰମ ପାଇଁ 

ଆବଶȻକ ) 
      

Iii ବହ ି/ଉପକରଣ /ଯſପାତ ି/ ୟୁନଫିମƽ ଖରǚି       

Iv B ର ସମୁଦାୟ (i ଠାରୁ iii ପଯƽȻŽ)       
C ଅନȻାନȻ       

I ଯାତାୟତ ଖőƽ /ବେିଦଶେର ପଢବିା ପାଇଁ ଯାǿା 
ଖőƽ 

      

ii ଛାǿŋ ପାଇଁ ବୀମା Ȅିମିୟମ(ଯଦ ିବାଛ ିǆେବ)       

iii ସତକƽତା ଜମା (Caution deposit), 
ଅŝାଳକିା ପାšି /  
େଫରƱ ପାଇବାକୁ ǆବା ଜମା  $ 

      

iv ଅନȻାନȻ (ଦୟାକର ିନŵିǃƨ କରŽୁ)       
V C ର ସମୁଦାୟ (i ଠାରୁ ivପଯƽȻŽ)       



D A(iv)+B(iv)+C(v)ର େମାଟ ରାଶ ି       
E ଆଥǃକ ଉŰ (ବŧƽମାନ ଆେବଦନ କରିǆବା ବȻାŋ 

ଋଣ ବȻତୀତ) 
      

i ଅପରିେଶାଧ େଯାଗȻ -ଛାǿବୃŧ ି /େଫେଲାସǝି ବା 
ଅନȻାନȻ ଆଥǃକ ସାହାଯȻ 

      

ii ପରେିଶାଧ େଯାଗȻ - ଛାǿବୃŧ ି/େଫେଲାସିǝ ବା 
ଅନȻାନȻ ଆଥǃକ ସାହାଯȻ  

      

iii ପରବିାର ତରଫରୁ ମିଳୁǆବା ପାš ି       
iv ଅନȻାନȻ (ଦୟାକରି ନŵିǃƨ କରŽୁ)       
v E ର ସମୁଦାୟ (i ଠାରୁ ivପଯƽȻŽ)       

F ଆବଶȻକୀୟ ସମୁଦାୟ ରାଶ ି{F=D-E(v)}       

$ ଅନୁƪାନ Ÿାରା ସମଥǃତ ଦାବୀପǿ /ବǤି /ରସିǚ, ଏହ ିସŧƽେର େଯ ଏହ ିରାଶ ିସମୁଦାୟ ପାଠȻǰମର ଟଉିସନ ଫି ର 10% ରୁ ଅǇକ େହବନାହǂ।  
ଟŋାେର 

29. ସଂŁିƌେର ବťƽନା କରŽୁ େଯ ଏହ ିପାଠȻǰମର ପରିସମାƌି ପେର ତାŋର 
ଜୀବକିା ଅଜƽନର ସƗାବନାକୁ ଉƊତ କରବିାେର ଛାǿŋୁ ସାହାଯȻ କରବି: 

A: ବାଷǃକ ସƗାବତି ଆୟ  
B: ବାଷǃକ ȄତȻାଶତି ଖőƽ  
C: ଋଣ ପରେିଶାଧ ପାଇଁ ଉପଲƒ ରାଶ ି  

29A. ȄƱାବତି ସମାŽରାଳ ବƆକର ବବିରଣୀ, ଯଦ ିȄଯୁଜȻ: 
(NSC/KVP/LIP/ଅଚଳ ସƓŧ ିଇତȻାଦ)ି 

 

30. ଆମ ବȻାŋ ବା ଅନȻ େକୗଣସି ବȻାŋର େଚୟାରମȻାନ/ ନେିŵƽଶକ/ 
କମƽଚାରୀŋ ସଂପକƽୀୟ କ ିଯଦ ିହଁ ସଂପକƽର ବବିରଣୀ  

 

30A. ଅନȻ େକୗଣସି ଦରକାରୀ ସଚୂନା:  

 
31. ମଁୁ/ ଆେƗ ଟ……………………….. (ଟŋାର ………………………………………. ଏକ ମିଆଦ ିଋଣ (ଶŁିାଋଣ) ପାଇଁ ଆେବଦନ କରୁଛୁ ଯାହା  ଋଣ ବତିରଣର 

ପରିସମାƌିର ………. ବଷƽରୁ ଆରƗ କରି ……….. ମାସିକ କƱିିେର ପରିେଶାଧ େଯାଗȻ, ଏହା ……………………………….. (ଛାǿŋ 
ନାମ)………………………………………….. (ଅନୁƪାନର ନାମ) ଉőତର ଶŁିା ଜାର ିରǅବା ପାଇଁ (AICTE/UGC/NEC/ Govt./AIBM/ ICMR 
ଇତȻାଦ)ି ଅନୁବƆତି, ଆବଶȻକ । ମଁୁ …………………………….. (ଛାǿŋ ନାମ) ଜୀବନବୀମା କଭର …………………………………………  (ବୀମା 
କƓାନୀର ନାମ) ପାଇଁ ରାଜ ିଅଛୁ/ଅରାଜ ିଅଛୁ, ଯାହାର Ȅିମିଅମ ରାଶ ିବȻାŋ ଋଣ ହସିାବେର Ȅଦାନ କରେିବ/ ମଁ ୁନଜି ଉŰରୁ Ȅଦାନ କରବି।ି  

 
  ଏତŸାରା େଘାଷଣା କରାଯାଉଛ:ି  
 ଆେବଦନ ପǿେର ଦଆିଯାଇǆବା ସମƱ ସୂଚନା ସତȻ ଅେଟ ଏବଂ େକୗଣସି ତଥȻ ଗƌୁ ରଖାଯାଇନାହǂ । ନମିȪ ƸାŁରକାରୀ ଦାୟିŭ େନଉଛŽ ି େଯ 
େମାର/ଆମର ବାସƳାନ/ଅଫିସ ଠକିଣାେର ପରିବŧƽନ େହେଲ ବȻାŋକୁ ସୂଚନା େଦବୁ ଏବଂ ବȻାŋ ଆବଶȻକ କରୁǆବା ଅǇକ ଓ ଅନȻ େକୗଣସି ସୂଚନା 
Ȅଦାନ କରିବୁ। ବȻାŋ Ÿାରା ଜାରି େହବାକୁ ǆବା େଦୟ ଏବଂ fee ବଷିୟେର ନମିȪ ƸାŁରକାରୀŋୁ ଅବଗତ କରାଯାଇଅଛ ିଏବଂ ପବୂƽ େଦୟ ( Upfront 
fee, Documemtation charge) ଇତȻାଦ ିଯାହା ȄଯୁଜȻ ଏବଂ ବȻାŋ Ÿାରା ଚାଯƽȻ କରାଯିବ ବା ତାକୁ Ȅଦାନ କରବିାକୁ ରାଜ ିଅଛୁ। ନମିȪ ƸାŁରକାରୀ 
ଏତŸାରା ଏସବୁ ନୟିମ ଓ ସŧƽାବଳୀ ଏବଂ ଅତରିĽି ସŧƽ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ ଯାହା ଏହ ିଋଣ Ȅଦାନ ସମୟେର ଏବଂ ଅବǇ ମżେର ଜାର ିେହବ ତାହାକୁ ବƆତି 
ଭାବେର ପାଳନ କରିବାକୁ ରାଜ ିଅଛୁ।  

             
  33. ମଁୁ ଏହ ିଆେବଦନପǿ ସଂଲň ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁŭପୂťƽ ସŧƽ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀକୁ (MITC)ସାବଧାନତା ପବୂƽକ ପଠନ କରିଛୁ ଏବଂ ତାକୁ ପାଳନ କରିବାକୁ ସƙତ ି

Ȅଦାନ କରୁଛୁ। 
 

                 (ଆେବଦନକାରୀŋ ƸାŁର ଏବଂ ନାମ:)                                                 (ସହ-ଆେବଦନକାରୀŋ ƸାŁର ଏବଂ ନାମ: ) 



          ଟƍିଣୀ: ଆେବଦନପǿର ସମƱ ƱƗ ସଠକି ଭାବେର ପରୂଣ େହବ ଏବଂ ସମƱ ସହାୟକ ନǆପǿ ଆେବଦନକାରୀ /ସହ-ଆେବଦନକାରୀŋ Ÿାରା ଯଥାରୀତ ି
ƸାŁରିତ େହବ। ଆବଶȻକ Ƴେଳ ବାżତାମଳୂକ *ଚƺିତି େŁǿେର ସଂଲň େହବ। ଯଦ ିଜେଣ ଜାମନିଦିାର ଥାଆŽ ିେସ ଗȻାେରŠର ବବିରଣୀ ଫମƽ (ପାଟƽ 2) 
ପୂରଣ କରେିବ।  

           ** ବାżତାମୂଳକ, ଯଦ ିଛାǿ ସୁଧ ସବସିଡ଼ ିେଯାଜନାର ନେିŵƽଶାବଳୀ ଅନୁସାେର ପାଇବାକୁ ଇŒୁକ (ଯଦ ିେଯାଗȻ େଯାଜନାର ନେିŵƽଶାବଳୀ ଅନୁସାେର ସହାୟକ 
ଡକୁȻେମŠ Ȅଦାନ କରିବାକୁ େହବ) 
 ସଂଲň ଡକୁȻେମŠଗୁଡ଼କିର ତାଲିକା: 
1.__________________________________________ 
2.__________________________________________ 
3.__________________________________________ 
4.__________________________________________ 

 
 

Ȅାƌି Ƹୀକାର 

          # ǰମିକ ସଂଖȻା……….                                                                                       ତାରିଖ………………. 
Ȏୀ/Ȏୀମତୀ/M/S………………………………………, ……………………..ବାସିƃା, …………………………. କାଯƽȻାଳୟ ଠାରୁ ଟ …………………….,   ……………….     

(Ȅକାରର ଋଣ) ,………………….. ଉେŵଶȻେର ଋଣ ଆେବଦନ ପǿ Ȅାƌ େହଲା। ଏହ ିସƓୂťƽ ଆେବଦନ ପǿ ସହତି ସମƱ ଦƱାବǐି Ȅାƌ େହବାର ……….   
ଦନି ମżେର ସମାǇତ େହବ ଏବଂ ଏହ ିȄƱାବ ǲହଣ/ȄତȻାଖȻାନ ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ।  
   *ଏହ ିȄାƌି Ƹୀକାରର ǰମକି ନମȴର ଏବଂ ତାରିଖ ଭବଷିȻତ ସମƱ Ȅକାର େଯାଗାେଯାଗେର ଉŶୃତ କରିେବ।  

 
                                                                                                   

                                                                                   ଅǇକାରୀ/ପରଚିାଳକ(ଋଣ) /Incumbent 
                                                                                                 ǲହଣ କରୁǆବା ଶାଖାର େମାହର  

         #Ȅାƌି Ƹୀକାରର ǰମିକ ନଂ ଏବଂ ଋଣ ଆେବଦନȄାƌି େରଜƨିରର ǰମକି ନଂ ସହତି ସମାନ ରହବି।  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ଭାଗ -୨ ଜାମନିଦିାରŋ ବବିରଣୀ  

1. ନାମ 
2. ପିତା/ପତŋି ନାମ 
3. ଠକିଣା a. ଘର* 

  
Ƹ Ȅମାଣିତ ସଦȻତମ ଫେଟା 

 
 
 
 
ଅବƳିତ/ିସହର            ଜơିା _____ 
ପିନ େକାଡ଼___________ େଦଶ_______________ 

b.କାଯƽȻାଳୟ 
  
 
ଅବƳିତ/ିସହର                          ଜơିା ____________________ 
ପିନ େକାଡ଼__________________ େଦଶ___________________ 

 
                    c.Ƴାୟୀ ଠକିଣା 

 
 
ଅବƳିତ/ିସହର_____________________ ଜơିା _____________________ 
ପିǜ େକାଡ଼ _____ େଦଶ    

 
                    d.ଇ-େମଲ ଆଇଡ ି

e.େମାବାଇଲ 
4. େଟଲିେଫାନ ନଂ. : ବାସƳାନ 
(STDcode ସହତି) କାଯƽȻାଳୟ 
5. ବୟସ(yrs.) 
6. ଜନȯ ତାରିଖ(ଦନି/ମାସ/ବଷƽ):* 
7A.ଲିŏ (ପରୁୁଷ/Ʋୀ/ତୃତୀୟ ଲିŏ)  
7B. େȎଣୀ 
(ଅନୁସୂଚୀତ ଜାତ/ି ଅନୁସୂଚୀତ ଜନଜାତ/ି 
ପଛୁଆବଗƽ/ସଂଖȻାଲଘ/ୁସାଧାରଣ ବଗƽ/ଅନȻାନȻ) 
8. ଶŁିାଗତ େଯାଗȻତା 
9. େସ ଇନକǡ ଟାŅ େଯାଗȻ କ?ି 
10. ଇନକମ ଟାŅ ପାǜ ନଂ* 
11. ଆଧାର ନଂ* 
12.େଭାଟର ଆଇଡ ିନଂ. * 
13.ପାସେପାଟƽ ନଂ.* 
14. Ǽାଇଭିŏ ଲାଇେସନǩ ନଂ* 
 

 
 
 
 
 
  
 
 

 

 
 
 

 
15. ଗȻାେରŠରŋର ବୃŧ ି O Ƹ େରାଜଗାରୀ O େବତନେଭାଗୀ  O ବୃŧଧିାରୀ    O ଅନȻାନȻ 

16.(a) ଯଦ ିƸୟଂ  
ନଯୁିĽ / ବୃŧଗିତ 
 
 

ତାŋର ସଂƳା O Ƹ ମାଲିକାନା O ଭାଗିଦାରୀ O Pvt.Ltd.କƓାନୀ. O ଅନȻାନȻ 

ବȻବସାୟର ବଷƽ  
ବଗିତ 2 ବଷƽର ସମୁଦାୟ ଆୟ ଗତ ବଷƽ: ତା ଆଗ ବଷƽ: 

୧୧ରୁ୧୩ ପଯƽȻŽ 
େଯ େକୗଣସି େଗାଟଏି 
 



(b)  ଯଦ ି
େବତନେଭାଗୀ 

େସ କାଯƽȻ କରŽ ି O ଘେରାଇ େŁǿ O ପବିȲǉ େŁǿ (ସରକାରୀ ଉେଦȻାଗ ସହତି) O ଅନȻାନȻ 
ପଦବୀ 
ନଯିୁĽି ଦାତାŋର ନାମ ଓ ଠକିଣା 
ବŧƽମାନର ନଯିĽିୁଦାତାŋ  ସହତି 
ବଷƽ 
ପିଏନବ ିସହତି ଦରମା ଆକାଉŠ 
 
ସାƔତକି ନଯୁିĽିଦାତା ସହତି 
ବଷƽଗୁଡକି | 
 

 
 

 
 
 
ହଁ/ନା, ଯଦ ିହ ଁଆକାଉŠ ନଂ………………………., ଯଦ ିନା ତାହାେଲ ଦରମା ଖାତା ନମȴର ସହତି 
ବȻାŋ ଓ ଶାଖାର ନାମI 

 ସମଦୁାୟ ବାଷǃକ ଆୟ ଗତ ବଷƽ: ତା ଆଗ ବଷƽ : 
17.ଗȻାେରŠରŋ ସଂପŧି ଓ ଆଥǃକ େଦୟର ବବିରଣୀ 
 (ଟŋାେର) 

େଦୟ ସଂପŧ ି
ବାକǆିବା ଋଣ ଓ କରଜ  ରାଶ.ି  ରାଶ.ି 

  Ƴାବର ସƓŧି  

  ଜମ ି  
ବȻାŋ  ଅŝାଳକିା  
ନଯୁିĽି ଦାତା  ଅƳାବର ସƓŧି  
ଭବଷିȻନǇି  ନଗଦ  
ବƆୁ ପରିଜନ  ବȻାŋଜମା  
ଅନȻାନȻ  ସରକାରୀ ସକୁିȻରିଟେର ନେିବଶ  
  ଅନȻାନȻ  
ସମୁଦାୟ  ସମୁଦାୟ  
େନଟ ସƓŧ ି(Ȅକୃତ ଟŋା)    

(ଉପେରାĽ ବବିରଣୀର ସହାୟକ Ȅମାଣିତ ଦଲିଲର ଫେଟା କପି ସଂଲň କରŽୁ) 
 

18. ଆମ ବȻାŋ ଅଥବା ଅନȻ େକୗଣସ ି ବȻାŋର େଚୟାରମȻାନ/ଡାଇେରକȡର/ 
କମƽଚାରୀŋର ସƓକƽୀୟ କ ିଯଦ ିହ ଁତାହାେଲ ସଂପକƽର ବବିରଣୀ  

19. Ȏୀ/Ȏୀମତୀ/କୁମାରୀ, ……………..So/Wo/Do ………………………………….. ŋୁ ………………………ତାରିଖେର ………………………… (ପାଇ ଁଉେŵଶȻ 
ବȻĽ କରŽୁ) ଟ……………………………… ବȻାŋର ବଚିାର ପାଇ ଁȄଦŧ ଋଣ ଆେବଦନ ପǿେର ବťǃତ ସମƱ ବବିରଣୀକୁ ସƓୂťƽ ମୂଲȻାŋନ କରି ମଁ ୁଏହ ିଋଣ 
ପରେିଶାଧର ଗȻାେରŠ ିȄଦାନ କରିବାକୁ ରାଜ ିଅଛ।ି ମଁୁ ଏହାŸାରା େଘାଷଣା କରୁଛ ିେଯ ମଁୁ ଉପେରାĽ ଆେବଦକ/ସହ-ଋଣǲହୀତା (ମାନŋୁ) ଗତ ________ 
ବଷƽ ଧରି ବହୁତ ଭଲ ଭାବେର ଜାେଣ। େମା Ÿାରା Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ସୂଚନା େମାର ŗାନ ଏବଂ ବƤିାସ ଅନୁସାେର ସତȻ ଏବଂ ସଠǉି। 
 

 
               ତାରଖି : 
               Ƴାନ    :                                                                                                       (ଗȻାେରŠରŋର ନାମ ଓ ƸାŁର) 



                           ସବୁଠୁ ଗୁରୁŭପťୂƽ ସŧƽ ଓ ନୟିମାବଳୀ  
                              MOST IMPORTANT TERMS & CONDITIONS 

               Retail  Assets Division 
 
     1.ସୁଧ (Interest): 

ସୁଧ, ଭାସମାନ ହାର େହଉ (Floating)ବା Ƴରି ହାର େହଉ ଋଣ ଅନୁେମାଦନର ସŧƽ ଅନୁଯାୟୀ ଖାତାେର ଲାଗ ୁେହବ। ସଧୁର ପୁନଃ ନମିƽାଣ 
(Reset), ମśରିୁେର କରାଯାଇǆବା ସŧƽ ଅନୁଯାୟୀ େହବ। ସଧୁ, ବȻାŋର ȄାପȻ େଦନୖକି Balance ଉପେର ଗଣନା କରାଯିବ ଏବଂ ମାସକି 
ଚାଜƽ କରାଯିବ, େଯପଯƽȻŽ ବȻାŋର ସମୁଦାୟ େଦୟ ପରିେଶାଧ ନ େହାଇଛ,ି ଏବଂ ତାହା ମଳୂȄାପȻର ଅଂଶ ବେିଶଷ େହାଇ ତାହା ଉପେର 
ȄଯୁଜȻ ହାରେର Ȅତମିାସ େଶଷେର ସଧୁ ଚାଜƽ କରାଯିବ।  

ସମƱ ଭାସମାନ ଋଣ / କରଜ ସବୁଧିା Repo ସଂଯୁĽ ସଧୁହାର (RLLR)ସହତି ସଂଯୁĽ। ବȻାŋŸାରା ସମୟ ସମୟେର RLLR ପରିବŧƽନ 
େହବ ଯାହା ବȻାŋର ନƬିŧ ିଅନୁଯାୟୀ ମାସ/ବଷƽର ବȻବଧାନେର ସଧୁହାରେର ପନୁଃ ପରବିŧƽନ େହବ। ପନୁଃ ପରବିŧƽନ (Reset) ତାରଖିେର, 
ସୁଧହାରର ପରବିŧƽନ େହବ ଏବଂ ଯଦ ିତାହା ଋଣǲହତିାକୁ ǲହଣୀୟ ନ ହୁଏ, ବାକ ିǆବା କରଜ ସୁବଧିାକୁ ସƓୂťƽ ଭରଣା କରବିାକୁ େହବ, ଯଦ ି
ତାହା ନ ହୁଏ ତାହାେଲ Reset ତାରିଖରୁ ପରବିŧǃତ ସଧୁହାର ବȻାŋ Ÿାରା ଲାଗୁେହବ। 

ଯଦ ିବȻାŋ Reset ଧାରା େଯାଗ ୁସୁଧହାର ସଂେଶାଧନ କରିବାକୁ Ƴିର କେର ଏବଂ ଋଣǲହତିା ȄƱାବତି ସୁଧହାର ପରବିŧƽନେର ଅରାଜ ିହୁଅŽ ି
ଅଥବା Reset ତାରଖି ଠାରୁ ସଧୁହାର ପରବିŧƽନେର ସହମତ ିନହୁଏ, ତାହାେଲ ଋଣǲହତିା ପୂବƽ ପରିେଶାଧ ବକିƝ େନଇ ଋଣ ବƃ କରି ପାରିେବ। 
ଏପର ିପରƳିିତେିର େକୗଣସ ିପୂବƽ ପରିେଶାଧ (pre-payment) େଜାରିମନା ଲାଗୁ େହବନାହǂ, ଯାହା ଉŧମ Corporate ଋଣǲହତିାŋୁ 
ଆରାମ Ȅଦାନ କରିବ । ତଥାପି ବȻାŋର ଋଣ ପରେିଶାଧ କରିବାକୁ ଆେୟାଜନ କରବିାକୁ ଏକ ଯୁĽିଯୁĽ ସମୟ ଯାହା ମାସକରୁ ଅǇକା ନୁେହ ଁ
ଋଣǲହତିାŋୁ େଦବାକୁ େହବ। ନŶିƽାରିତ ସମୟସୀମାର ପରିସମାƌି ପେର ବȻାŋ Ÿାରା ନŶିƽାରିତ ସଧୁହାର ଜାରି େହବ।  

 ବȻାŋ ତାŋର ସରକାରୀ Website ଜରିଆେର ବାଷǃକ Statement of Accounts କମିȴା କାଯƽȻାଳୟେର Ȅଦଶƽନ ଜରିଆେର କମିȴା 
ସମୟ ସମୟେର ସାଧାରଣ େଘାଷଣା ମାżମେର, ଋଣǲହତିାŋୁ ସୁଧହାର ପରିବŧƽନର ସୂଚନା Ȅଦାନ କରିବାକୁ ଉଦȻମ କରିେବ। 

    2.ଦŢ ସୁଧ (Penal Interest) 
    2% ଦŢେଦୟ, ଆକାଉŠେର ଲାଗୁେହବ ଯଦ:ି 

a) ମୂଳ ଓ ସୁଧର େକୗଣସ ିକƱିି, ଖőƽ ଏବଂ ଅନȻାନȻ େଦୟର ପରିେଶାଧ ନ କରିବା, ǅଲାପି ରାଶ ିଉପେର ǅଲାପି ତାରିଖଠାରୁ  
b) ଋଣ ଆକାଉŠେର େକୗଣସି ଅନୟିମିତା ǆେଲ 
c) ବȻାŋ Ÿାରା ବťǃତ/ ମାଗିǆବା େକୗଣସ ିସଚୂନା Ȅଦାନ ନ କେଲ 
d) ଋଣ ରାଶକୁି ଅନȻǿ ƳାନାŽର କମିȴା ଖőƽ କରବିା 
e) ସŧƽ ବŶ ସମୟସୀମା ମżେର ସିକୁȻରିଟ ସୃƨି କରବିାେର ǅଲାପି କେଲ 
f) ରାଜନିାମାର େକୗଣସି ନୟିମ ଓ ସŧƽାବଳୀକୁ ପାଳନ ନ କେଲ 
g) ବȻାŋ ଉଚǘି ମେନକରିବା ଅନȻ େକୗଣସ ିକାରଣ 

 
    3.ମାଜǃǜ/ଉେଦȻାଗକାରୀŋର ଅବଦାନ (Margin/Promoter’scontribution): 

ଆେବଦନକାରୀ ତାŋର ସƓୂťƽ ଅବଦାନ, ଋଣȄଦାନ ଆଗରୁ ଆଣବିା ଆବଶȻକ, କମିȴା ମśରୁି ପǿେର ବťǃତ ଅନȻ େକୗଣସ ିȄାବଧାନ ଅନୁସାେର 
ପୂରଣ କରବିା ଆବଶȻକ। ଅǇକŽୁ ଋଣ ବତିରଣର ȄେତȻକ ପଯƽȻାୟେର Ƴିରୀକୃତ ମାଜǃǜ ରŁା କରାଯିବ/େଯାଗାଇ ଦଆିଯିବାର ସନୁƢିିତ 
କରାଯିବ (େଯଉଁଠ ିȄଯୁଜȻ) 

 

    4.ଶƚୁ ଏବଂ ଅନȻାନȻ େଦୟ (Fee & other Charges): 

ଆେବଦନ ପǿ ପାଇ ଁȄଯୁଜȻ/ଋଣର ଅବǇ ଭିତେର/ପରବିŧƽନ ଶƚୁ ଓ ƳାନାŽର ଶƚୁ ପାଇଁ ଓ ଅନȻାନȻ େଦୟ େଦବାକୁ ପଡ଼ବି। 

                   a) କରଜ ସବୁଧିା ଜାର ିେହବା ଆଗରୁ, ମśରିୁ ଅନୁଯାୟୀ ଆେବଦନକାରୀŋଠାରୁ ସମƱ େସବା ଶƚୁ ଯଥା, ଆଗୁଆ ଶƚୁ (Upfront Fees), 



Ȅǰିୟାକରଣ ଶƚୁ (Processing Fees)/Documentation ଶƚୁ/ ପରଦିଶƽନ ଶƚୁ ଇତȻାଦ ିଆଦାୟ କରାଯିବ।  

                    b) ଅନȻ ସମƱ ଘଟଣା ଆଧାରିତ ଶƚୁ ଯଥା ଆଇନଗତ ଶƚୁ, ସƓŧରି ମୂଲȻାୟନ ଶƚୁ, େଚǉ ଅମାନତ ଶƚୁ/ NACH ନେିŵƽଶ/Standing 
instructions CIBIL ଇତȻାଦରି କରଜ ସଚୂନା ରେିପାଟƽ, ସƓŧରି ବƆକ ପାଇ ଁCERSAI ସହତି ପśିକରଣ ଶƚୁ ଇତȻାଦ ିଅନȻାନȻ 
ଘଟଣାଭିŧକି ଶƚୁ ତୁରŽ ଆଦାୟ କରାଯିବ। 

                    c) ଋଣȄାƌି ପାଇ ଁǲହକŋ Ÿାରା ଜମା କରାଯାଇǆବା େȄାେସସŏି ଫି େଫରƱ ଦଆିଯିବ ନାହǂ। 

 

      5.ଋଣ ପରିେଶାଧ (Repayment of loan): 

      ସମାନ ମାସକି କƱିି (EMI) କମିȴା ମśରୁି ପǿେର ନŶିƽାରିତ ସŧƽ ଅନୁସାେର ଋଣ ପରିେଶାଧ କରିବାକୁ ପଡ଼ବି। 
 
      6.ସୁରŁା (Security): 
       Ȅାଥମିକ ସରୁŁା େŁǿେର ବȻାŋର ପାšିେର ǰୟ କରାଯାଇǆବା ସƓŧ ି(Assets)କୁ ବƆକ/ hypothecation/ ବା charge ସƨିୃ    

କରି ଋଣକୁ ସୁରŁା Ȅଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ /କମିȴା ସƓŧରି ସମାŽରାଳ ସୁରŁା (collateral security) େŁǿେର ମśରୁି ପǿେର ବťǃତ 
ସମୟ ସୀମା ମżେର ନƢିିତ କରାଯିବ। ମśରିୁ ପǿ ଅନୁସାେର ଯଦ ିବȻĽିଗତ ଜାମିନଦିାରର ȄାବƆ ଥାଏ, ତାହାେଲ ତାହା ନଆିଯିବ। 

 

     7.ବୀମା (Insurance): 
      a) କରଜକŧƽା, ବȻାŋେର ବƆକ/hypothecated/charged ǆବା ସମƱ ସƓŧକୁି, ସମƱ ବପିŧ ିବରୁିŶେର ବୀମାଭୁĽ କରାଇେବ, 

େଯଉǆଁେର ବȻାŋର ସାଧାରଣ ଧାରା ରହǆିବ। ବୀମା ପଲିସୀର ଏକ କପି ବȻାŋର େରକଡƽେର ରଖାଯିବ।  

             b) ଯଦ ିଏହା ପାଳନ କରା ନ ଯାଏ େତେବ ତାହାକୁ ବୀମାଭୁĽ କରିବାର ଅǇକାର ବȻାŋର ରହବି। (ଏହା ବାżତାମୂଳକ ନୁେହ)ଁ ଏବଂ ଏହାର    
ମୂଲȻ ଋଣକŧƽାŋଠାରୁ ପନୁଃରୁŶାର କରାଯିବ।  

       c) ଋଣକŧƽା ନଜିପାଇଁ ƸାƳȻ/ ଏବଂ ଜୀବନବୀମାର କଭର େନଇ ପାରିେବ।େଯଉǆଁେର ବȻାŋ ଏକମାǿ ହତିାǇକାରୀ ରହେିବ।   

 

                    8. ଋଣ ବତିରଣ (Disbursement): 

    a) ଋଣକŧƽା ଋଣ ବତିରଣ ପୂବƽରୁ ମśରୁପିǿ/ଋଣ ରାଜନିାମାେର ବťǃତ ସମƱ ଆବଶȻକୀୟ ଦଲିǤ ଓ ଦƱାବǐି ଦାଖଲ କରିେବ।  

  b) ଋଣକŧƽା ତାŋର ନଯୁିĽି/ େଯାଗାେଯାଗର ବବିରଣୀେର ପରିବŧƽନ େହେଲ ବȻାŋକୁ ଜଣାଇେବ।   

  c) ଋଣକŧƽା ଲିǅତ ଭାବେର ଋଣ ବତିରଣ କରିବାକୁ ଆେବଦନ କରିେବ (ବȻାŋ Ÿାରା ନŶିƽାରିତ ପŶତ ିଅନୁସାେର) । 

  d) ସାଧାରଣତଃ ସଧିାସଳଖ େଭŢର/ବେିǰତା ଯାହାŋଠାରୁ ଆେବଦନକାରୀ Assets କଣିବିାକୁ ȄƱାବ େଦଇǆେବ ତାŋୁ Payment 
କରାଯିବ।  

  e) ଗୃହଋଣ େŁǿେର ଗୃହନମିƽାଣର Ȅଗତ ିଅନୁସାେର ପଯƽȻାୟǰେମ ଋଣ ବତିରଣ କରାଯିବ। Ȅକୃତ ଋଣ ବତିରଣ ଆଗରୁ ଶାଖା ମୁଖȻ ସୁନƢିିତ 
କରିେବ େଯ ଋଣǲହତିା ଆବଶȻକ ମାଜǃନ Ȅଦାନ କରିଅଛŽ।ି ଗୃହ ନମିƽାଣ ପାଇଁ ଗୃହ ଋଣ େŁǿେର ସାଧାରଣତଃ େଯାଗାଣକାରୀ ସଂƳାକୁ 
ସିଧାସଳଖ େଦୟ Ȅଦାନ କରାଯିବ।  

                  f)  ଋଣ ବତିରଣ ଆଗରୁ, ଆେବଦନକାରୀ ସମƱ ଆବଶȻକୀୟ େବଧୖାନକି ଏବଂ ଅନȻାନȻ ଅନୁେମାଦନ/ଅନୁମତ ିȄାƌ େହାଇǆବାର ନƢିିତ 
କରିǆେବ।  

  g) େଯଉଁ ଉେŵଶȻେର ଋଣ ମśରୁ କରାଯାଇଅଛ ିଋଣର ଉପେଯାଗ କଡାକଡ ିଭାବେର େସହ ିଉେŵଶȻେର େହବ। ଏǆେର େକୗଣସି ବଚୁିȻତ ି
ଘଟେିଲ ତାହା ଅଣଅନୁପାଳନ େବାଲି ବେିବଚନା କରାଯିବ। 



  h) ମśରୁି ପǿେର ବťǃତ ଋଣ ବତିରଣର ସମƱ ପବୂƽ ସŧƽ, କରଜକŧƽା ଅନୁପାଳନ କରିେବ।  

 

                   9. େଦୟ ଆଦାୟ (Recovery of Dues): 

 a) ଋଣ ସମȴƆୀୟ ପରେିଶାଧ Ȅଣାଳୀ, ଅବǇ, ସାମୟିକତା, ରାଶ ିଏବଂ ପରେିଶାଧର Ȅକାର ସବୁ ଋଣକŧƽାŋୁ ବȻାଖȻା କରାଯାଇଛ।ି ତାŋର 
ନୟିମିତ ରୂେପ ଧାଯƽȻ ତାରଖିେର EMI/କƱିି ପରିେଶାଧ କରିବାର ଦାୟିŭ ବଷିୟେର େକୗଣସି େନାଟǩି, ରିମାଇŢର ବା ସୂଚନା ଦଆିଯିବ 
ନାହǂ।  

  b) ଯଦ ିଧାଯƽȻ ତାରିଖେର EMI/କƱିି ପରିେଶାଧ ନ ହୁଏ ବȻାŋ େଟଲିେଫାǜ କଲ ମାżମେର/SMS Ÿାରା/ ଡାକ କମିȴା େବଦୁୖȻତକି ମାżମ 
ଜରିଆେର କମିȴା ତାŋ Ȅଦŧ ଠକିଣାେର ବȻାŋର ଭାରȄାƌ ଅǇକାରୀŋ Ÿାରା ବȻĽିଗତ ସାŁାତ ଜରିଆେର ǲାହକŋୁ ଅବଗତ କରାଇେବ। 
ଏ ସମƱ କǤ /େଯାଗାେଯାଗ/ସାŁାତର ଖőƽ ǲାହକŋଠାରୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ। 

 c) ଉପର ବťǃତ ବବିରଣୀ ବȻତେିରେକ ଧାଯƽȻ ତାରିଖେର EMI/କƱିି ପରିେଶାଧ ନƢିିତ କରିବା ǲାହକŋର ଦାୟିŭ ରହବି।  

 d) େǰଡǓି ଇନଫରେମସନ ବୁȻେରା (ଇŢିଆ) ଲିମିେଟǕ (CIBIL) ତାହା ଅନȻ େକୗଣସି ଭାରȄାƌ CIC କƓାନୀକୁ ମାସିକ ଭିŧେିର ǲାହକŋର 
ଋଣ ଆକାଉŠର ସଚୂନା ଦଆିଯିବ। CIC କƓାନୀ ସହତି କରଜ ଇତହିାସେର େକୗଣସି Ȅତକୂିଳ Ȅଭାବ ଏଡ଼ାଇବା ପାଇଁ ǲାହକମାନŋୁ ଠǉି 
ସମୟେର ଋଣ ରାଶ ିେଦୟ ପଇଠ କରିବାକୁ ଉପେଦଶ ଦଆିଯାଉଛ।ି  

 e) ଋଣ ଆଦାୟ Ȅǰିୟାେର ବƆକ ଓ ସକୁିȻରିǓ ର Ȅବŧƽନ, େଯଉǆଁେର ଅŽଭƽୁ Ľ କŽୁି ସୀମିତ ନୁେହ,ଁ ବƆକ ସƓŧରି ଦାଖଲ ଏବଂ ବǰିୟ, ଯାହା 
SARFAESI Act ର ନŶିƽାରିତ Ȅǰିୟାେର କମିȴା ଅନȻ େକୗଣସି କାନୁନ ିȄǰିୟାେର, ସଂପĽୃ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଦଆିଯାଇǆବା ନେିŵƽଶ 
ଅନୁସାେର ସƓୂťƽ ଭାବେର ଅନୁସୃତ େହବ।  

  f) Negotiable Instruments Act, SARFAESI Act, େଦଓȴାନୀ ମାମଲା ଆଦ ିଅŽଭƽୁ Ľ ବାକଆି େଦୟ ଆଦାୟ କରିବା ପଦେŁପ 
ପୂବƽରୁ, ସୂଚନା/ ରିମାଇŢର/େନାଟସି ଇତȻାଦ ିǲାହକŋୁ ଦଆିଯିବ।  

 

                   10.ǲାହକ େସବା (Customer Service): 

  ନମିȪଲିǅତ କାଯƽȻଧାରାେର ଦଲିଲର ଆବଶȻକତା ସେମତ ǲାହକେସବା ȄଶȪ ଗୁଡ଼କି ବȻାŋକୁ ପଚରାଯାଇ ପାରିବ:  

  I) ଶାଖାକୁ େଲଖŽୁ ଅଥବା ବନିା ଶƚୁ ନମȴର 1800-180-2222 /1800-103-2222/ କମିȴା ଶƟୁଯୁĽ ନମȴର 0120-2490000େର 
େଯାଗାେଯାଗ କରŽୁ। 

 II) କାଯƽȻାଳୟ କାଯƽȻ ସମୟ ଭିତେର ଶାଖା ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରŽୁ: 

  a) Loan Documentsର ଫେଟା କପି ଯାହା ଅନୁେରାଧ କରବିାର 7 କାଯƽȻ ଦବିସ ମżେର ମଳିପିାରିବ। ଆବଶȻକୀୟ Ȅଶାସନକି େଦୟ 
ଆଦାୟ କରବିା ȄଯୁଜȻ। 

  b) ଋଣ ବƃର 10 କାଯƽȻଦବିସ ମżେର େମୗଳକି ଦƱାବǐି ଯଥା – ସƓŧରି ଟାଇଟଲି ବǤି, େରଜେିƩସନ ସାଟǃଫିେକǓ ଇତȻାଦ ିଅବଶȻ 
ଦଆିଯିବ।   

  c) ବବିରଣୀ (ସମୟେରଖା): ଅନୁେରାଧ ମିଳବିାର 3 କାଯƽȻ ଦବିସ ମżେର Ȅାƌ େହବ। 

 
                     11. ଅଭିେଯାଗ Ȅତକିାର (Grievance Redressal): 

    ଏମିତ ିେହାଇପାେର େଯ ǲାହକ Ȅଦŧ େସବାେର ସŽୁƨ ନୁହŽଁ,ି ଏପରି ଘଟଣାେର ଆେଲାକପାତ କରିବାକୁ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗର ପśିକରଣ କରିବା     
ପାଇଁ ନମିȪଲିǅତ Ȅǰୟିା ଅନୁସରଣ କରିପାରିେବ।  

   a)  ଋଣǲହତିା ସଂପĽୃ ବȻାŋ Ȅମଖୁŋୁ େଭଟ ିପାରିେବ ବା େଲǅପାରିେବ । 



   b) ଋଣǲହତିା ବȻାŋର େଓȴବସାଇǓ www.pnbindia.in  କମିȴା ଇେମଲ care@pnb.co.in କମିȴା େମାବାଇଲ ଆǝ “wecare” (ଯାହା 
Google play storeରୁ ଡାଉନେଲାଡ଼ କରପିାରିେବ) କମିȴା ଇŠରେନǓ ବȻାŋିŏ୍, େମାବାଇଲ ବȻାŋିŏ ବା େଟାଲ ȅି ନମȴରର ସହାୟତା 
େନଇ ପାରŽ।ି  

   c) 15 ଦନି କାଯƽȻ ଦବିସ ବାହାେର ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ନ େହେଲ ଋଣǲହତିା ମାମଲାକୁ ଆଗକୁ ବଢବିାକୁ Ȅିନିȷପାଲ େନାଡ଼ାଲ ଅଫିସର, ପśାବ 
େନସନାଲ ବȻାŋ, ǲାହକ େସବା ବଭିାଗ, େହଡ଼ ଅଫିସ, େସକȡର -10 Ÿାରକା, ନୂଆଦơିୀ (110075)ŋୁ େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରŽ ି। 

             ** ଉପେରାĽ ଚଠିା ଉଦାହରଣ Ƹରୂପ ଏବଂ Ƴାନ ବେିଶଷେର ପରବିŧǃତ େହାଇପାେର  
 
            PNB 1218A(R) 
 


