
             ପରିଶିƨ-୪ 

 

ପିଏନବ ିବାଘବାǜ (PNB BAGHBAN) େଯାଜନା ଅǇନେର ଋଣପାଇଁ ଆେବଦନ ପǿ 
                                 ଗୃହମାଲିକ ବରƪି ନାଗରିକମାନŋ ପାଇଁ ବପିରୀତ ବƆକ( Reverse Mortgage) ଧାରଣାେର ଏକ େଯାଜନା 
                                                                                    PNB 1193(R1) 

କାଯƽȻାଳୟ ବȻବହାର ପାଇଁ 

 
 
 
 

 
 
 

ମୁଖȻ ଆେବଦନକାରୀŋର ସଦȻ ଫେଟା ସହ ଆେବଦନକାରୀŋର ସଦȻ ଫେଟା 

 

ବȻĽିଗତ ବବିରଣୀ (Personal Details): 

ସୂଚନା ଆେବଦନକାରୀ ସହ-ଆେବଦନକାରୀ 
ନାମ (Ȏୀ /Ȏୀମତୀ)   
ପିତା/Ƹାମୀ /Ʋୀŋ ନାମ   
ଜନȯ ତାରିଖ:   
ଆୟକର ପାǜ ନମȴର:   
ଆଧାର ନମȴର:   
ଲିŏ ପୁରୁଷ /ମହଳିା /ତୃତୀୟ ଲିŏ ପୁରୁଷ /ମହଳିା /ତୃତୀୟ ଲିŏ 
ବବିାହ Ƴିତ:ି ଏକା         ବବିାହତି     ପରିତȻĽ     ବଧିବା 

 
ଏକା       ବବିାହତି       ପରିତȻĽ       ବଧିବା 

ଜାତୀୟତା:   
ଧମƽ:   
ବାସƳାନ ଠକିଣା:  

 
 

ଇ-େମଲ ଆଇଡ.ି   
େଯାଗାେଯାଗ ନମȴର  (M)                           (H) 

 
(M)                            (H) 

ବŧƽମାନ ବାସƳାନେର ରହǆିବା ବଷƽ …………ବଷƽ …………ବଷƽ 
Ƹାମୀ /ପūୀŋ ନାମ   
ସେବƽାő ଶŁିାଗତ େଯାଗȻତା   
ନଭିƽରଶୀଳŋର ସଂଖȻା   
େଭାଟର ଆଇଡ ିନମȴର   
ପାସେପାଟƽ ନମȴର   
Ǽାଇଭିଂ ଲାଇେସନǩ ନମȴର   
ବୃŧି କାଯƽȻରତ 

Ƹୟଂ ନେିୟାଜତି 
ଅବସର Ȅାƌ 

କାଯƽȻରତ 
Ƹୟଂ ନେିୟାଜତି 
ଅବସର Ȅାƌ 

ଶାଖା: _____________ 
େରଫେରନǩ ନଂ: _______ 
ମିଳǆିବା ତାରିଖ: 



କାଯƽȻାଳୟ ଠକିଣା ସହ େଯାଗାେଯାଗ ନମȴର:   
ବŧƽମାନର ସରକାରୀ ପଦବୀ:   
ବŧƽମାନ ଚାକରିର ସବƽା ଅବǇ:   
ମାସିକ େମାଟ (Gross) ଦରମା:   
ଅନȻାନȻ ଆୟ:   

 

ସƓŧି ଓ ଦାୟିŭର ବବିରଣୀ (Statement of Assets & Libilities): 

ସୂଚନା ଆେବଦନକାରୀ ସହ ଆେବଦନକାରୀ 
ସƓŧି (Assets) ଟŋାେର ଟŋାେର 
ଅଚଳ ସƓŧି (Immovable properties)    
ଜମି   
ଅŝାଳକିା   
ଚଳମାନ ସƓŧି(Moveable properties)   
ନଗଦ   
ବȻାŋ ଜମା   
ସରକାରୀ Securityେର ନେିବଶ   
ଅନȻାନȻ   
ସମୁଦାୟ   

* ଆେବଦନକାରୀŋ Ÿାରା Ȅମାଣିତ େହାଇǆବା ସହାୟକ ଦଲିǤ ସଂଲň କରିବା ଆବଶȻକ। 
 

ସୂଚନା ଆେବଦନକାରୀ ସହ ଆେବଦନକାରୀ 
ଦାୟିŭ (Liabilities) ଟŋାେର ଟŋାେର 
ବେକୟା ଋଣ /ଉଧାର   
ବȻାŋ   
ନଯୁିĽିଦାତା   
େȄାଭିେଡŠ ଫŢ   
ଆŮୀୟ ଓ ମିǿ   
ଭବଷିȻତ ଦାୟିŭ ସହତି ଟାŅ େଦୟ, ଯଦ ିଥାଏ   
ଅନȻାନȻ   
ସମୁଦାୟ   
େମାଟ ସƓŧି( Net worth) 
 (ସƓŧି-ଦାୟିŭ) 

  

 

                                    ସମƱ ଆଇନାନୁେମାଦତି ଉŧରାǇକାରୀŋ ବବିରଣୀ (Particulars of all legal heirs): 

ସୂଚନା ଆେବଦନକାରୀ ସହ ଆେବଦନକାରୀ 
ଉŧରାǇକାରୀ ସଂଖȻା   
୧.ଉŧରାǇକାରୀ ନାମ   
ଉŧରାǇକାରୀŋ ଠକିଣା  
 

 
 
 

 

ଆେବଦନକାରୀŋ ସହତି ସƓକƽ   
ଉŧରାǇକାରୀŋ ପାǜ ନମȴର .  



େଯାଗାେଯାଗ ନମȴର େଟଲିେଫାǜ: 
େମାବାଇଲ: 

େଟଲିେଫାǜ: 
େମାବାଇଲ: 

୨. ଉŧରାǇକାରୀ ନାମ   
ଉŧରାǇକାରୀŋ ଠକିଣା 
 
 

  

ଆେବଦନକାରୀŋ ସହତି ସƓକƽ   
ଉŧରାǇକାରୀŋ ପାǜ ନମȴର   
େଯାଗାେଯାଗ ନଂ. େଟଲିେଫାǜ: 

େମାବାଇଲ: 
େଟଲିେଫାǜ: 
େମାବାଇଲ: 

ଦୟାକରି ଉŧରାǇକାରୀŋ ଉପେର ଅǇକ ସୂଚନା ପାଇଁ ଅଲଗା ସିǓ େଯାଗ କରŽୁ 
                                        ଋଣ ଆବଶȻକତା (Loan Requirement): 

ଆବଶȻକ ଋଣ  
ଋଣ ଅବǇ ……………..ବଷƽ 
ମାସିକ ନଗଦ ସୁଝବିା ଟ………………… 

                 େପନସǜ (ଯଦ ିȄଯୁଜȻ) ଏବଂ ବȻାŋ ଖାତା ବବିରଣୀ( Pension and bank Account Details): 

PPO No.  
େକଉଁ ବଭିାଗରୁ େପନସǜ Ȅାƌ େହାଇଛ ି  
ମାସିକ େପନସǜ: ଟ. …….  
ବȻାŋର ନାମ:  
ଶାଖା ଠକିଣା:  
ମାସିକ େପନସǜ ଜମା େହଉǆବା ଖାତା ନମȴର  

                   ବƆକ େହବାକୁ ǆବା ȄƱାବତି ସƓŧି ବବିରଣୀ (Details of Property to be Mortgaged): 

ସƓŧି ଠକିଣା 
 

 

ସƓŧି Ȅକାର ଫȲାଟ /ଆପାଟƽେମŠ /ଘର 
ପȲଟ ଆୟତନ 
ନମିǃତ ଘରର ଆୟତନ 

………...  Sq Mtr            
………… Sq Mtr 

େକେତ ମହଲା  ……….. 
ଘର ȅି େହାଲଡ ନା ଲିǐ େହାଲǕ 
 

ȅି େହାଲଡ             ଲିǐ େହାଲǕ                        
ଯଦ ିଲିǐ େହାଲଡ ବାକ ିǆବା ଅବǇ………..ବଷƽ।  
ଲିǐ ଦାତାŋ ନାମ                                              

ȄƱାବତି ବƆକ ସƓŧିର କଣିିǆବା ମୂଲȻ ଏବଂ କଣିିǆବା ବଷƽ   
ବƆକ େହବାକୁ ǆବା ସƓŧିର ଉƊତେିର ଖőƽ ଏବଂ େକଉଁ ବଷƽ  
ବƆକ େହବାକୁ ǆବା ସƓŧିର ପśିକୃତ ମାଲିକŋ ନାମ  
ସƓŧିର ମାଲିକାନା ନଜି Ʋୀ/ Ƹାମୀ ବȻତେିରେକ ଅନȻ କାହା ସହତି ଭାଗିଦାରୀ କ ି  
ଅǇକୃତ ସƓŧିର, ଅňି, ବନȻା ଏବଂ େସମିତ ିଅନȻ େକୗଣସି ବପିଦ ବରୁିŶେର ବୀମାକରଣ 
େହାଇଛ ିକି, ଯାହା ସାଧାରଣତଃ ଆବାସିକ ସƓŧି ପାଇଁ େହାଇଥାଏ । ବƱୃିତ ବବିରଣୀ 
ଦଅିŽୁ  

 

                                                    େଘାଷଣା /Ȅତଶିƿତ ି(Declaration/Undertaking): 

ମୁଁ /ଆେମ ନମିȪଲିǅତ ମେତ େଘାଷଣା କରୁଛୁ/ Ȅତଶୃିତ ିେଦଉଛୁ :- 



 େଯ ମଁ/ୁଆେମ ଭାରତୀୟ ନବିାସୀ ଏବଂ ମଁ/ୁଆେମ େଦବାଳଆି ନୁହଁ ଏବଂ ମଁ/ୁଆମ ବରୁିŶେର େକୗଣସ ିଅପରାǇ ଆଇନେର ଅଭିେଯାଗ େକାଟƽ ଆେଦଶ 
େକାଟƽ େକǧ ଚାଲିନାହǂ।  

 ମୁଁ/ଆେମ ନƢିିତ କରୁଛୁ େଯ ଚୁĽିନାମା ǅଲାପ, ଟକିǩ ଦୁନƽୀତ ିକମିȴା ଅନȻାନȻ ଗୁରୁତର ଅସଦାଚରଣ ସମȴƆୀୟ େକୗଣସି ଅଦାଲତ ମାମଲାେର ଆମ Ȅତ ି
େକେବ ବ ିȄତକୂିଳ ରାୟ କିମȴା ନେିŵƽଶ ନଆିଯାଇନାହǂ। ଆେମ େକେବ ବ ିPNB /ଅନȻ ବŧିୀୟ ସଂƳାର ଋଣ ǅଲାପି ନାହଁୁ। 

 େଯ ଏହ ିଋଣସୁବଧିା ଅǇନେର ବƆକ ରଖାଯାଇǆବା ଆବାସିକ ଘର/ ଫȲାଟ େକବଳ େମା/ଆମ ନାମେର ଅଛ ିଏବଂ କǆତ ଘର/ଫȲାଟ ସମƱ Ȅକାର 
ଆବŶତାରୁ (encum brance) ମୁĽ ଏବଂ ଏହା େମା/ଆମ ସପŁେର ƶƨ ଟାଇଟଲି ଅଛ।ି 

 େଯ କǆତ ଆବାସିକ ସƓŧି, Ƹ ଅଜǃତ, Ƹ ଅǇକୃତ ଏବଂ ଏହା େପୖତୃକ ସƓŧି ନୁେହ।ଁ 
 େଯ ଏହ ିଆବାସିକ ଘର/ଫȲାଟ େମାର/ଆମର Ƴାୟୀ Ȅାଥମିକ ବାସଗୃହ ଭାେବ ବȻବହାର େହେବ। 
 େଯ େମାର/ଆମର ଏକାǇତ ଜୀବତି ଜୀବନସାଥୀ (Spouse) ନାହାŽ।ି 
 ମୁଁ/ଆେମ PNB କମିȴା ଏହାର Agent କୁ ଦରକାର Ƴେଳ ମୁଁ/ଆମ ସମȴƆୀୟ ଋଣ ବବିରଣୀ ଏବଂ ପରିେଶାଧ ଇତହିାସର ସୂଚନା ଅନȻ ବȻାŋ/ବŧିୀୟ 

ସଂƳା/େǰଡǓି ବୁȻେରା/Agencyକୁ Ȅଦାନ କରିବାର ଅǇକାର େଦଉଛୁ ଏବଂ ଏହ ି ସୂଚନାର ବȻବହାର ପାଇଁ PNBକୁ  ଦାୟୀ କରିବୁ ନାହǂ। 
େମାର/ଆମର ବାସଗୃହ /ନଯୁିĽିେର େକୗଣସି ପରିବŧƽନ େହେଲ, ମଁ ୁ /ଆେମ, PNBକୁ ଜଣାଇବାର ଦାୟିŭ ǲହଣ କରୁଛୁ ଏବଂ PNB ଆବଶȻକ 
କରୁǆବା ଅǇକ ସୂଚନା ଓ ତଥȻ Ȅଦାନ କରିବୁ। 

 େଯ ମଁ/ୁଆେମ ଏତŸାରା େଘାଷଣା କରୁଛୁ େଯ ଏହ ିଆେବଦନ ପǿେର Ȅଦŧ େଘାଷଣା/ସୂଚନା ସତȻ ଅେଟ ଏବଂ ସହମତ େଯ େମାେତ/ଆମକୁ ମśରୁ ି
କରିǆବା ଋଣର ଏହା ଆଧାର ଅେଟ। 

 ମୁଁ/ଆେମ ବȻାŋ Ÿାରା, ȄଯୁଜȻ ଆଗୁଆ ଶƚୁ ଏବଂ େଦୟ Ȅଦାନ କରିବାକୁ ରାଜ ିଅଛୁ। 
 େମାେତ/ଆମକୁ “Reverse Mortgage Scheme- PNB Baghban”ର ସମƱ ନୟିମ ଓ ସŧƽାବଳୀ Ȅଦାନ କରାଯାଇଛ।ି ମଁ/ୁଆେମ ତାହାକୁ 

ପଢଛୁି ଏବଂ ବୁଝଛୁି ଏବଂ ଏତŸାରା ସƙତ ିȄଦାନ କରୁଛୁ େଯ, ମଁ/ୁଆେମ ଏହ ିନୟିମ ଓ ସŧƽାବଳୀ କମିȴା ସଂେଶାǇତ ଅତରିĽି ନୟିମ ଓ ସŧƽାବଳୀ Ÿାରା 
ଆବŶ, ଯାହାକ,ି େମା/ଆମ Ÿାରା Ȅାƌ ଋଣର ବାକǆିବା ସମୟର ଅବǇେର କରାଯାଇପାେର। 

 େମା/ଆମ Ÿାରା ସƓାଦତି େହବାକୁ ǆବା ଋଣ ଚୁĽିନାମାର ଏକ ଖସଡା Ȅାƌ େହାଇଛ ିଏବଂ ȄƱାବତି ଋଣ ମśରୁୀର ସŧƽାବଳୀ ଅନୁସାେର, ମୁଁ/ଆେମ 
ଋଣ ଦƱାବଜି (Documents) ଗଡ଼ୁକୁି ସƓାଦତି କରିବାକୁ ସƙତ ିȄଦାନ କରୁଛୁ। 

 ମୁଁ /ଆେମ ଆେବଦନ ପǿ ସହତି ସଂଲň ସବୁଠାରୁ ଗୁରୁŭପťୂƽ ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀକୁ (MITC) ଭଲଭାବେର ପଢଛୁି ଏବଂ ତାହା ସହତି ସହମତ ି
Ȅଦାନ କରୁଛୁ। 

 

         Ȅମୁଖ ଆେବଦନକାରୀŋ ƸାŁର                                                                                         ସହ ଆେବଦନକାରୀŋ ƸାŁର 

         ତାରିଖ………….                                                                                                             ତାରିଖ…………. 

*MITC ସେମତ ଆେବଦନ ପǿର ȄେତȻକ ପƪୃାେର ଋଣକŧƽା ମାନŋର /ଜାମିନଦାରŋ Ÿାରା ƸାŁରିତ େହବ। 

                                                                    Ȅାƌି Ƹୀକାର 

*ǰମିକ ସଂଖȻା……….                                                                                                              ତାରିଖ………………. 

Ȏୀ/Ȏୀମତୀ/M/S………………………………………, ……………………..ବାସିƃା, …………………………. କାଯƽȻାଳୟ ଠାରୁ ଟ……………………., ……………………….Ȅକାରର 

ଋଣ, ………………….. ଉେŵଶȻେର ଋଣ ଆେବଦନ ପǿ Ȅାƌ େହଲା। ଏହ ିସƓୂťƽ ଆେବଦନ ପǿ ସହତି ସମƱ ଦƱାବǐି Ȅାƌ େହବାର ………. ଦନି ମżେର ସମାǇତ 

େଦବ ଏବଂ ଏହ ିȄƱାବ ǲହଣ/ȄତȻାଖȻାନ ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ।  

ଏହ ିȄାƌି Ƹୀକାରର ǰମିକ ନମȴର ଏବଂ ତାରିଖ ଭବଷିȻତ ସମƱ Ȅକାର େଯାଗାେଯାଗେର ଉŶୃତ କରିେବ।  

                                                                                                                     ଅǇକାରୀ/ପରିଚାଳକ(ଋଣ) /Incumbent 

                                                                                                                              (ǲହଣ କରୁǆବା ଶାଖାର େମାହର) 

* Ȅାƌି Ƹୀକାରର ǰମିକ ନମȴର ଋଣ ଆେବଦନȄାƌି େରଜƨିରର ǰମିକ ନମȴର ସହତି ସମାନ ରହବି।  



ସବୁଠାରୁ ଗୁରୁŭପťୂƽ ସŧƽ ଓ ନୟିମାବଳୀ (MITC) 

ପିଏନବ ିବାଘବାନ (PNB BAGHBAN) 

1. ସୁଧ (Interest): 

   1.1.ସୁଧ, ଭାସମାନ ହାର େହଉ (Floating)ବା Ƴିର ହାର େହଉ ଋଣ ଅନୁେମାଦନର ସŧƽ ଅନୁଯାୟୀ ଖାତାେର ଲାଗ ୁେହବ। ସୁଧର ପୁନଃ ନମିƽାଣ (Reset), ମśରିୁେର 

କରାଯାଇǆବା ସŧƽ ଅନୁଯାୟୀ େହବ। ସୁଧ, ବȻାŋର ȄାପȻ େଦନୖକି Balance ଉପେର ଗଣନା କରାଯିବ ଏବଂ ମାସିକ ଚାଜƽ କରାଯିବ, େଯପଯƽȻŽ ବȻାŋର 

ସମୁଦାୟ େଦୟ ପରିେଶାଧ ନ େହାଇଛ,ି ଏବଂ ତାହା ମୂଳȄାପȻର ଅଂଶ ବେିଶଷ େହାଇ ତାହା ଉପେର ȄଯୁଜȻ ହାରେର Ȅତମିାସ େଶଷେର ସୁଧ ଚାଜƽ କରାଯିବ।  

   1.2. ସମƱ ଋଣ / କରଜ ସୁବଧିା ଯାହା Ƴିର ସୁଧ ସହତି େଯାଡ଼ା ଯାଇǆବ ତାହା ଋଣର ପťୂƽ ଅବǇ ଭିତେର Ƴିର ରହବି। ଯଦ ିବଦିȻମାନ ଋଣǲହତିାŋ Ÿାରା ଉପଲƒ ହୁଏ 

େତେବ ଏହ ିସୁବଧିା ପରିବŧƽନ କରାଯାଇପାରିବ। (Ȅଥମ ଋଣ ବŠନର ତାରିଖେର ଆଂଶିକ ଭାବେର େହଉ କ ିପťୂƽ ଭାବେର େହଉ, Ƴିର ସୁଧହାର ଜାରି ରହବି)। 

   1.3. RBI Ÿାରା Repo rateେର, ପରିବŧƽନ େŁǿେର ପରଦନିଠାରୁ Repo rate Linked rate ଠାରୁ (RLLR) ର ପରିବŧƽନ େହବ। ଯଦ ିଭାସମାନ ସୁଧହାର 
ବକିƝ େŁǿେର RLLR ର (Mark-Up+BSP)  ଉପାଦନ, ଆକାଉŠ େଖାଲିବାର ଯଦ ିତନି ିବଷƽ ପେର Reset କରାଯିବ କମିȴା ବȻାŋ /RBI ନୟିମାବଳୀ 

/ନେିŵƽଶାବଳୀେର ǆବା ବȻବଧାନେର Reset କରାଯିବ। 

   1.4. ବȻାŋ ତାŋର ସରକାରୀ Website (www.pnbindia.in) ଜରିଆେର େǿମୖାସିକ Statement of Accounts କମିȴା କାଯƽȻାଳୟେର Ȅଦଶƽନ ଜରିଆେର 

କମିȴା ସମୟ ସମୟେର ସାଧାରଣ େଘାଷଣା ମାżମେର, ଋଣǲହତିାŋୁ ସୁଧହାର ପରିବŧƽନର ସୂଚନା Ȅଦାନ କରିବାକୁ ଉଦȻମ କରିେବ। 

 2. ଭାସମାନ/Ƴିର ସଧୁହାରେର ପରିବŧƽନ (Reset): 

   2.1. Benchmark ହାରେର ପରିବŧƽନ (ବŶƽନ/େଛଦନ) ସମୟେର ଋଣକŧƽାŋ ପାଖେର, Ƴିରହାର/ଭାସମାନ ହାରକୁ ƳାନାŽର/ପରିବŧƽନ କରିବାର ବକିƝ ରହବି। 

   2.2. ଋଣର ଅବǇ ଭିତେର ସବƽାǇକ ଦୁଇଥର ସୁଧହାର ƳାନାŽର କରିବାର ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବ। Ÿତିୀୟ ƳାନାŽର, Ȅଥମ ƳାନାŽରର ପାř ବଷƽ ପରୂିେଲ ଏହ ିଅନୁମତ ିମିଳବି 

(floating rate ରୁ, Ƴିର େରଟ ଏବଂ ତାର ବପିରୀତ, ସୁଧ ହାର (Vice-versa) ƳାନାŽର (Switch over)। 

   2.3. ƳାନାŽର (Switchover charge) ବାକିǆବା ଋଣ ଉପେର 0.50% ବା ଟŋା 10,000, େଯଉଁଟା କǡ Ȅେୟାଗ କରାଯିବ, ଯାହା Ÿାରା ବȻାŋର ଆନୁସŏିକ 

ଖőƽକୁ ଭରଣା କରାଯାଇ ପାରିବ। GST ଯାହା ȄଯୁଜȻ ଲାଗ ୁେହବ। ଯଦ ିƳିର ସୁଧହାରକୁ ପରିବŧƽନର ȄଯୁଜȻ ହାରର ପରିବŧƽନ ହୁଏ ତାହା ବȻାŋର Website 

www.pnbindia.in େର Ȅଦଶƽନ େହବ। 

 3. Repo rate ହାରେର ପରିବŧƽନ େହେଲ RLLR ପରବିŧƽନ (Change in Repo rate leading to change in RLLR): 

     3.1. RBI Ÿାରା Repo rate େର ପରିବŧƽନ େହେଲ ଋଣ ଆକାଉŠର ȄଯୁଜȻ ସୁଧହାରର ପରିବŧƽନ େହବ। 

 4. ମାଜǃǜ/ଉେଦȻାଗକାରୀŋର ଅବଦାନ (Promoter’s Contribution): 

     ଆେବଦନକାରୀ ତାŋର ସƓୂťƽ ଅବଦାନ, ଋଣȄଦାନ ଆଗରୁ ଆଣିବା ଆବଶȻକ, କମିȴା ମśରୁ ିପǿେର ବťǃତ ଅନȻ େକୗଣସି Ȅାବଧାନ ଅନୁସାେର ପୂରଣ କରିବା ଆବଶȻକ। 
ଅǇକŽୁ ଋଣ ବତିରଣର ȄେତȻକ ପଯƽȻାୟେର Ƴିରୀକୃତ ମାଜǃǜ ରŁା କରାଯିବ/େଯାଗାଇ ଦଆିଯିବାର ସୁନƢିିତ କରାଯିବ (େଯଉଁଠ ିȄଯୁଜȻ) 

 5. ଶƚୁ ଏବଂ ଅନȻାନȻ େଦୟ (Fee & other Charges):  

      ଆେବଦନ ପǿ ପାଇଁ ȄଯୁଜȻ/ଋଣର ଅବǇ ଭିତେର/ପରିବŧƽନ ଶୁƚ ଓ ƳାନାŽର ଶƚୁ ପାଇଁ ଓ ଅନȻାନȻ େଦୟ େଦବାକୁ ପଡ଼ବି। 

     a) କରଜ ସୁବଧିା ଜାରି େହବା ଆଗରୁ, ମśରିୁ ଅନୁଯାୟୀ ଆେବଦନକାରୀŋଠାରୁ ସମƱ େସବା ଶୁƚ ଯଥା, ଆଗୁଆ ଶୁƚ (Upfront Fees), Ȅǰିୟାକରଣ ଶୁƚ 

(Processing Fees)/Documentation ଶƚୁ/ ପରିଦଶƽନ ଶƚୁ ଇତȻାଦ ିଆଦାୟ କରାଯିବ।  

    b) ଅନȻ ସମƱ ଘଟଣା ଆଧାରିତ ଶୁƚ ଯଥା ଆଇନଗତ ଶƚୁ, ସƓŧିର ମୂଲȻାୟନ ଶୁƚ, େଚǉ ଅମାନତ ଶୁƚ/ NACH ନେିŵƽଶ/Standing instructions CIBIL 

ଇତȻାଦରି କରଜ ସୂଚନା ରିେପାଟƽ, ସƓŧିର ବƆକ ପାଇଁ CERSAI ସହତି ପśିକରଣ ଶୁƚ ଇତȻାଦ ିଅନȻାନȻ ଘଟଣାଭŧିିକ ଶୁƚ ତୁରŽ ଆଦାୟ କରାଯିବ। 

    c) ଋଣ Ȅାƌି ପାଇଁ ǲାହକŋ Ÿାରା ଜମା କରାଯାଇǆବା Processing fee/ଆଗୁଆ fee (upfront fee) େଫରƱ ଦଆିଯିବ ନାହǂ।  



  6. ଦŢନୀୟ େଦୟ (Penal Charges): 

      6.1.ଋଣǲହତିାŋ Ÿାରା ଋଣଚୁĽିର ନୟିମ ଓ ସŧƽାବଳୀ ପାଳନ ନ କରିବାରୁ ଆଥǃକ ଦŢ ଦଆିଯାଏ ତାହାକୁ ଦŢନୀୟ େଦୟ ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯିବ। 

      6.2. େଯଉଁ ଘଟଣା େŁǿେର ଆକାଉŠେର ଦŢନୀୟ େଦୟ ଆଦାୟ କରିବାକୁ ଆକଷƽଣ କରିବ ତାହା ନମିȪ ମେତ (େଯଉଁ େŁǿେର ȄଯୁଜȻ): 

          a) ଋଣ ପରିେଶାଧେର ǅଲାପ: 

          b) Overdraft ଆକାଉŠେର ଅନୟିମିତତା, ଯଦ ିମାସିକ/େǿମୖାସିକ/ଅŶƽବାଷǃକ ସୁଧ କମିȴା େସବା ଶƚୁ Ȅେୟାଗ େଯାଗଁ ୁoverdraft ଆକାଉŠେର ବେକୟା, 

ମśରୁୀ ସୀମା/ଉଠାଣ Łମତାଠାରୁ ଅǇକ େହାଇଯାଏ, କରଜକŧƽା 7 ଦନି ମżେର ତାକୁ ନୟିମିତ Ʊରକୁ ଆଣିେବ। ଯଦ ିଆକାଉŠର ଏହ ିଅନୟିମିତତା ନୟିମିତ 

କରା ନଯାଏ, Ȅଥମ ଦନିର ǅଲାପିଠାରୁ ଦŢ େଦୟ ଲାଗ ୁେହବ। ଯଦ ିସୁଧ /େସବା ଶƚୁ ଠǉି ସମୟେର ଶୁଝ ିଦଆି ନ ଯାଏ ତାହାେଲ ଦŢ େଦୟ ଲାଗୁ େହବ।  

         c) ସମୀŁା/ନବୀକରଣ ପାଇଁ ଦƱାବǐି ଦାଖଲ ନ କେଲ: 

            i. ମśରୁ ିପǿର ସŧƽ ଓ ନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଯଦ ିକରଜକŧƽା ଋଣ ସୁବଧିାର ସମୀŁା/ନବୀକରଣ ପାଇ ଁସƓୂťƽ କାଗଜପǿ ଦାଖଲ ନ କରŽ ିତାହାେଲ ଦŢ େଦୟ 

ଆକଷƽଣ କରିବ।  

         d) ମśରିୁର ନୟିମ ଓ ସŧƽାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ସୁରŁା ସƓŧି (security) ସୃƨି/ସƓୂťƽ ନ କରିବା। 

         e) ସŧƽ ଓ ନୟିମାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ନ କେଲ (ଉପର ବťǃତ ବବିରଣୀ ବȻତୀତ) 

          i. ମśରୁିର ସŧƽ ଓ ନୟିମାବଳୀର ପାଳନେର ǅଲାପ କେଲ ବȻାŋ ଦŢ ଶƚୁ ଆଦାୟ କରିବ।  

     6.3. ନମିȪଲିǅତ ମେତ ǅଲାପ ଅବǇ ପାଇଁ ଦŢ େଦୟର ଆଦାୟ େହବ: 

        I. ǅଲାପ/ିଅନୟିମିତତା ରାଶ ିଉପେର 

            (i) ଉପରବťǃତ a ଏବଂ b ପଏŠ େର େଯେକୗଣସ ିଏକ Trigger ଘଟଣା ପାଇଁ ବାଷǃକ 2% 

           (ii) ଉପରବťǃତ a ଏବଂ b ପଏŠ େର ଦୁଇ କମିȴା ତଦୁŶƽ Trigger ଘଟଣା ପାଇଁ ବାଷǃକ 3% 

        II. ସମୁଦାୟ ବାକଆି ଉପେର 

           (i) ଉପରବťǃତ c ଠାରୁ e ପଯƽȻŽ ଏକ ବା ଏକାǇକ Trigger ଘଟଣା ପାଇଁ ବେକୟା ରାଶ ିଉପେର ବାଷǃକ 2%  

        I ଏବଂ II ପାଇଁ ଟƍିଣୀ: ପଏŠ ନମȴର a, b ଏବଂ c ଠାରୁ e ପଯƽȻŽ ଯଦ ିମିଳତି ଭାବେର Trigger ଘଟଣା ସଂଘଠତି ହୁଏ ତାହାେଲ ଦଣȦ ଶୁƚ 4% େର ସିମୀତ 

ରହବି। i.e ǅଲାପ ି/ଅନୟିମିତତା ରାଶ ିଉପେର 2% ଏବଂ ବେକୟା ରାଶ ିଉପେର 2%  

     6.4 ଦŢ ଶƚୁ ଜାରି କରିବା ଉପେର ଛାଡ: 

       1. ନମିȪଲିǅତ େŁǿେର ଦŢ ଶƚୁ ଲାଗୁ େହବ ନାହǂ 

        a) 25,000 ଟŋା ପଯƽȻŽ ସମƱ ଋଣ 

        b) ଜମା, ବୀମା ପଲିସୀ, ସରକାରୀ security/ସୁନା ବରୁିŶେର ଋଣ ଏବଂ େଯଉଁଠ ିଉପଲƒ security ର ମୂଲȻ ଭିତେର ଋଣ ଉଠାଣ େହାଇǆବ। 

     6.5. ଋଣ ଅǇǲହଣ େŁǿେର ପୂବƽ ପରିେଶାଧ (prepayment) /େଯଉଁଠ ିଋଣǲହତିା ଅନȻ ବȻାŋ/ଆଥǃକ ସଂƳାକୁ ଋଣ ƳାନାŽର କରିବା ପାଇଁ ଋଣ ଖାତାକୁ ବƃ 
କରୁଛŽ ିତା ଉପେର ଦŢ ଶƚୁ: 

       1. େକବଳ ମିଆଦ ିଋଣ େŁǿେର ପୂବƽ ପରିେଶାଧ ବେକୟା ପରିମାଣର 2%, ପୂବƽ ପରିେଶାଧ ଶୁƚ େହବ ଏବଂ ଅନȻାନȻ ସୁବଧିା ଯଥା- ଅଣପାšି ସୁବଧିା, କାଯƽȻକାରୀ 
ପśିୁ ଋଣ (ସୀମା, overdraft ଇତȻାଦେିର ଏହା ଲାଗୁ େହବ ନାହǂ) 

       2. ତଥାପ,ି ନମିȪଲିǅତ ପରିƳିତେିର େକୗଣସ ିପୂବƽ େଦୟ ଶƚୁ (prepayment charges) ଲାଗୁ େହବନାହǂ।  

         a) MSE କରଜଦାର 



         b) ବȻĽିଗତ ଋଣǲହତିାŋୁ ଅନୁେମାଦତି Floating rate ମିଆଦ ିଋଣ (ଅଣବȻବସାୟିକ) 

         c) Łୁȁ ଆଥǃକ ଋଣ (Micro finance loan) – (NBFC-MFI କୁ ଋଣ ବȻତତି) 

         d) Reset ଧାରା ଥାଇ, Ƴାୟୀ ହାରେର ମśରୁ କରାଯାଇǆବା ଋଣ ଯଦ ିଋଣǲହତିା Reset ସମୟେର floating rate ସୁଧ ପାଇଁ ନଜିର ବକିƝ ବȻĽ କରିଥାŽ।ି  

         e) େଯଉଁଠ ିଋଣǲହତିା ତାŋର ନଜି ଉŰରୁ ଋଣକୁ ପୂବƽ ପରିେଶାଧ କରିଥାŽ ି। 

         f) େଯଉଁଠ ିଋଣ ǲହତିାŋ ଆକାଉŠେର ଜାରି େହବାକୁ ǆବା (spread ର ବୃŶି, ସଂେଶାଧନ କମିȴା ମśରୁିେର ଅନȻାନȻ ନୟିମାବଳୀେର ପରିବŧƽନ ପାଇଁ circular 
ଜାରି େହବା 30 ଦନି ଭିତେର ଅନȻ ବȻାŋକୁ ƳାନାŽରିତ ହୁଏ 

         g) Benchmark rate reset େହବା େଯାଗଁୁ ସୁଧ ହାରେର ବୃŶି ଘଟବିା େŁǿେର ଏବଂ ଋଣǲହତିା reset ତାରିଖର 30 ଦନି ମżେର ବȻାŋକୁ ସୂଚତି କରିବା 

କମିȴା reset ତାରିଖଠାରୁ 90 ଦନି ଭତିେର ତାŋ ଆକାଉŠକୁ ଅନȻ ବȻାŋକୁ ƳାନାŽର କରିବା। 

    6.6. ଧାଯƽȻ ତାରିଖେର ସୁଧ କମିȴା EMI ପରିେଶାଧ ନ କରିବାକୁ ǅଲାପ ିଧରାଯିବ ଏବଂ ଏହା CIC scoreକୁ Ȅଭାବତି କରିପାେର। 

7. ଋଣ ପରେିଶାଧ (Repayment of Loan):   

   ସମାନ ମାସିକ କƱିି (EMI) କମିȴା ମśରୁ ିପǿେର ନŶିƽାରିତ ସŧƽ ଅନୁସାେର ଋଣ ପରିେଶାଧ କରିବାକୁ ପଡ଼ବି। 

8. ସୁରŁା (Security): 

Ȅାଥମିକ ସୁରŁା େŁǿେର ବȻାŋର ପାšିେର ǰୟ କରାଯାଇǆବା ସƓŧି (Assets)କୁ ବƆକ/ hypothecation/ ବା charge ସୃƨି କର ିଋଣକୁ ସୁରŁା Ȅଦାନ 

କରାଯିବ ଏବଂ /କମିȴା ସƓŧିର ସମାŽରାଳ ସୁରŁା (collateral security) େŁǿେର ମśରିୁ ପǿେର ବťǃତ ସମୟ ସୀମା ମżେର ନƢିିତ କରାଯିବ। ମśରୁ ିପǿ 

ଅନୁସାେର ଯଦ ିବȻĽିଗତ ଜାମିନଦାରର ȄବƆ ଥାଏ, ତାହାେଲ ତାହା ନଆିଯିବ। 

9. ବୀମା (Insurance): 

   a) କରଜକŧƽା, ବȻାŋେର ବƆକ/hypothecated/charged ǆବା ସମƱ ସƓŧିକୁ, ସମƱ ବପିŧି ବରୁିŶେର ବୀମାଭୁĽ କରାଇେବ, େଯଉଁǆେର ବȻାŋର ସାଧାରଣ 

ଧାରା ରହǆିବ। ବୀମା ପଲିସୀର ଏକ କପ ିବȻାŋର େରକଡƽେର ରଖାଯିବ।  

   b) ଯଦ ିଏହା ପାଳନ କରା ନ ଯାଏ େତେବ ତାହାକୁ ବୀମାଭୁĽ କରିବାର ଅǇକାର ବȻାŋର ରହବି। (ଏହା ବାżତାମୂଳକ ନୁେହଁ) ଏବଂ ଏହାର ମୂଲȻ ଋଣକŧƽାŋଠାରୁ 

ପୁନଃରୁŶାର କରାଯିବ।  

   c) ଋଣକŧƽା ନଜିପାଇଁ ƸାƳȻ/ ଏ ଜୀବନବୀମାର କଭର େନଇ ପାରିେବ। ଗହୃଋଣ େŁǿେର ଋଣǲହତିା ନଜି ଖőƽେର ବȻାŋ ନୟିମାବଳୀ ଅନୁସାେର ମśରୁ ିେହାଇǆବା ଋଣ 
ସୁବଧିା ହାସଲ କରିବାକୁ ସƓŧିର ପୁନଃନମିƽାଣ/ଖőƽ ଆଧାରେର ଅňି, ଦŏା ଏବଂ ଆବଶȻକ Ƴେଳ ଉପଯୁĽ ବପିଦ ଯଥା- ଭୂମିକƓ, ବନȻା ଇତȻାଦ ିବରୁିŶେର ବୀମାକରଣ 

କରାଇେବ େଯଉଁǆେର ସାଧାରଣ ବȻାŋ ଧାରା ରହବି ଏବଂ ମୂଳ ପଲିସୀ ବȻାŋର େରକଡƽେର ରଖାଯିବ।  

10. ଋଣ ବତିରଣ (Disbursement): 

   a) ଋଣକŧƽା ଋଣ ବତିରଣ ପୂବƽରୁ ମśରିୁପǿ/ଋଣ ରାଜନିାମାେର ବťǃତ ସମƱ ଆବଶȻକୀୟ ଦଲିǤ ଓ ଦƱାବǐି ଦାଖଲ କରିେବ। କରଜକŧƽା ମśରୁ ିେହାଇǆବା ଋଣ ସୁବଧିା 

ହାସଲ କରିବାକୁ ସମƱ ଋଣ ଏବଂ ସୁରŁା ସମȴƆୀୟ Documents ବȻାŋ ସପŁେର ସƓାଦନ କରିେବ। 

   b) ଋଣକŧƽା ଲିǅତ ଭାବେର ଋଣ ବତିରଣ କରିବାକୁ ଆେବଦନ କରିେବ (ବȻାŋ Ÿାରା ନŶିƽାରିତ ପŶତ ିଅନୁସାେର)। 

   c) ସାଧାରଣତଃ ସିଧାସଳଖ େଭŢର/ବେିǰତା ଯାହାŋଠାରୁ ଆେବଦନକାରୀ Assets କଣିିବାକୁ ȄƱାବ େଦଇǆେବ ତାŋୁ Payment କରାଯିବ। ବȻାŋŸାରା ଆଥǃକ 
ସହାୟତା ଦଆିଯାଇǆବା ସƓŧି/ବȻାŋ Ÿାରା ମୂଲȻ Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ସƓŧିର ମୂଳ ବǤି /କȻାସ େମେମା ବȻାŋେର ଋଣǲହତିାŋ Ÿାରା ଜମା େହବ ଏବଂ ତାହା 

େରକଡƽଭୁĽ େହାଇ ବȻାŋର ଜମିାେର ରହବି।  

   d) ଋଣ ବତିରଣ ଆଗରୁ, ଆେବଦନକାରୀ ସମƱ ଆବଶȻକୀୟ େବଧୖାନକି ଏବଂ ଅନȻାନȻ ଅନୁେମାଦନ/ଅନୁମତ ିȄାƌ େହାଇǆବାର ନƢିିତ କରିǆେବ।  



   e) େଯଉଁ ଉେŵଶȻେର ଋଣ ମśରୁ କରାଯାଇଅଛ ିଋଣର ଉପେଯାଗ କଡାକଡ ିଭାବେର େସହ ିଉେŵଶȻେର େହବ। ଏǆେର େକୗଣସ ିବଚୁିȻତ ିଘଟେିଲ ତାହା ଅଣଅନୁପାଳନ 

େବାଲି ବେିବଚନା କରାଯିବ। 

   f) ମśରୁ ିପǿେର ବťǃତ ଋଣ ବତିରଣର ସମƱ ପୂବƽ ସŧƽ, କରଜକŧƽା ଅନୁପାଳନ କରିେବ।  

11. ସାଧାରଣ ସŧƽ ଓ ନୟିମାବଳୀ (general Term and Conditions): 

   a) ମśରୁ ିତାରିଖର 6 ମାସ ପଯƽȻŽ ଏହ ିମśରିୁ େବଧୖ ରହବି। ଏହ ିସମୟ ମżେର ଉପଲƒ କରି ନǆବା ସୁବଧିା େଶଷ େହାଇଗଲା େବାଲି ବେିବଚନା କରାଯିବ।  

   b) ତଥାପ ିଏହ ିକǆତ 6 ମାସ ଅବǇର େଶଷ ଆଗରୁ ମż ବȻାŋ ଆଂଶକି ଅଥବା ସƓୂťƽ ମśରୁȄିାƌ ଋଣକୁ ଅପସାରଣ କରିବାର ଅǇକାର ରଖୁଛ।ି  

   c) କରଜକŧƽା ତାŋର ନଯୁିĽି/େଯାଗାେଯାଗ/ବŧƽମାନ ଏବଂ ଭବଷିȻତର ଠକିଣାେର ପରିବŧƽନ େହେଲ ବȻାŋକୁ ଅବଗତ କରାଇେବ।  

   d) ECS/NACH (Debit)/Ƴାୟୀ ନେିŵƽଶ (Standing Instruction) ଅବମାନନା େŁǿେର କମିȴା ଅନȻ େକୗଣସି କାରଣେର ବȻାŋ ଋଣǲହତିାŋ ବରୁିŶେର NI 

Act ର Sections 138-142 େର Ȅାƌ ସୁବଧିାର ଉପଲƒ କରିବାର ଅǇକାର ରଖୁଅଛ।ି  

   e) ଋଣକŧƽା, ବȻାŋ/RBI ର ସମƱ Ȅାସŏିକ ସŧƽାବଳୀର ଅନୁପାଳନ କରିେବ ।  

   f) କରଜକŧƽାŋର ଭୁǤ ସୂଚନା େଯାଗ ୁଯଦ ିେକୗଣସି ତୃତୀୟପŁ େଦୟ ବȻାŋ ଉପେର ଉପୁେଜ, ତାହା କରଜକŧƽାŋର ଦାୟିŭ ରହବି ଏବଂ ଯଦ ିେକୗଣସି ତୃତୀୟପŁ େଦୟ 

ଉପୁେଜ ତାହାେଲ ଋଣǲହତିା, ବȻାŋ ଏବଂ ଏହାର କମƽଚାରୀ ମାନŋୁ Łତ ିପୂରଣ େଦେବ।  

12. େଦୟ ଆଦାୟ (Recovery of Dues): 

   a) ଋଣ ସମȴƆୀୟ ପରିେଶାଧ Ȅଣାଳୀ, ଅବǇ, ସାମୟିକତା, ରାଶ ିଏବଂ ପରିେଶାଧର Ȅକାର ସବୁ ଋଣକŧƽାŋୁ ବȻାଖȻା କରାଯାଇଛ।ି ତାŋର ନୟିମିତ ରୂେପ ଧାଯƽȻ ତାରିଖେର 

EMI/କƱିି ପରିେଶାଧ କରିବାର ଦାୟିŭ ବଷିୟେର େକୗଣସ ିେନାଟǩି, ରିମାଇŢର ବା ସୂଚନା ଦଆିଯିବ ନାହǂ।  

   b) ଯଦ ିଧାଯƽȻ ତାରିଖେର EMI/କିƱି ପରିେଶାଧ ନ ହୁଏ ବȻାŋ େଟଲିେଫାǜ କଲ ମାżମେର/SMS Ÿାରା/ ଡାକ କମିȴା େବଦୁୖȻତକି ମାżମ ଜରିଆେର କମିȴା ତାŋ Ȅଦŧ 

ଠକିଣାେର ବȻାŋର ଭାରȄାƌ ଅǇକାରୀŋ Ÿାରା ବȻĽିଗତ ସାŁାତ ଜରିଆେର ǲାହକŋୁ ଅବଗତ କରାଇେବ। ଏ ସମƱ କǤ /େଯାଗାେଯାଗ/ସାŁାତର ଖőƽ 

ǲାହକŋଠାରୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ। 

   c) ଉପର ବťǃତ ବବିରଣୀ ବȻତେିରେକ ଧାଯƽȻ ତାରିଖେର EMI/କƱିି ପରିେଶାଧ ନƢିିତ କରିବା ǲାହକŋର ଦାୟŭି ରହବି।  

   d) େǰଡǓି ଇନଫରେମସନ ବୁȻେରା (ଇŢିଆ) ଲିମିେଟǕ (CIBIL) ତାହା ଅନȻ େକୗଣସ ିଭାରȄାƌ CIC କƓାନୀକୁ ମାସିକ ଭŧିିେର ǲାହକŋର ଋଣ ଆକାଉŠର ସୂଚନା 

ଦଆିଯିବ। CIC କƓାନୀ ସହତି କରଜ ଇତହିାସେର େକୗଣସି Ȅତକୂିଳ Ȅଭାବ ଏଡ଼ାଇବା ପାଇଁ ǲାହକମାନŋୁ ଠǉି ସମୟେର ଋଣ ରାଶ ିେଦୟ ପଇଠ କରିବାକୁ ଉପେଦଶ 

ଦଆିଯାଉଛ।ି  

   e) ଋଣ ଆଦାୟ Ȅǰିୟାେର ବƆକ ସƓŧିକୁ ନଜି ଅĽିଆରେର େନବା ଏବଂ ବǰିି କରିବା, ତାହା SARFAESI Act ଅନୁସାେର କମିȴା ଅନȻ େକୗଣସି ଆଇନ ଅନୁସାେର 

ଦଆିଯାଇǆବା ଦଶିା ନେିŵƽଶ ଅନୁସାେର ଅନୁସୃତ େହବ।  

    f) Negotiable Instruments Act, SARFAESI Act, େଦଓȴାନୀ ମାମଲା ଆଦ ି ଅŽଭƽୁ Ľ ବାକଆି େଦୟ ଆଦାୟ କରିବା ପଦେŁପ ପୂବƽରୁ, ସୂଚନା/ 

ରିମାଇŢର/େନାଟସି ଇତȻାଦ ିǲାହକŋୁ ଦଆିଯିବ।  

13. ǲାହକ େସବା (Customer Service): 

    ନମିȪଲିǅତ କାଯƽȻଧାରାେର ଦଲିଲର ଆବଶȻକତା ସେମତ ǲାହକେସବା ȄଶȪ ଗୁଡ଼କି ବȻାŋକୁ ପଚରାଯାଇ ପାରିବ:  

     a) ଶାଖାକୁ େଲଖŽୁ ଅଥବା ବନିା ଶୁƚ ନମȴର 1800-1800 / 1800-2021 େର େଯାଗାେଯାଗ କରŽୁ। 

     b) କାଯƽȻାଳୟ କାଯƽȻ ସମୟ ଭିତେର ଶାଖା ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରŽୁ। 

      i. Loan Documentsର ଫେଟା କପି ଯାହା ଅନୁେରାଧ କରିବାର 7 କାଯƽȻ ଦବିସ ମżେର ମିଳପିାରିବ। ଆବଶȻକୀୟ Ȅଶାସନକି େଦୟ ଆଦାୟ କରିବା ȄଯୁଜȻ। 



     ii. ଋଣମୁĽିର 30 କାଯƽȻଦବିସ ମżେର ଅସଲ Documents ଯଥା- ସƓŧିର Title deed ଇତȻାଦ ିȄଦାନ କରାଯିବ।  

     iii. ଋଣ ଖାତାର ବବିରଣୀ (ସମୟେରଖା): ଅନୁେରାଧ ମିଳବିାର 3 କାଯƽȻ ଦବିସ ମżେର Ȅାƌ େହବ। 

14. ଅଭିେଯାଗ Ȅତକିାର (Grievance Redressal): 

      ଏମିତ ିେହାଇପାେର େଯ ǲାହକ Ȅଦŧ େସବାେର ସŽୁƨ ନୁହŽଁ,ି ଏପରି ଘଟଣାେର ଆେଲାକପାତ କରିବାକୁ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗର ପśିକରଣ କରିବା ପାଇଁ ନମିȪଲିǅତ Ȅǰିୟା 

ଅନୁସରଣ କରିପାରିେବ।  

    a)  ଋଣǲହତିା ସଂପĽୃ ବȻାŋ Ȅମଖୁŋୁ େଭଟ ିପାରିେବ ବା େଲǅପାରିେବ । 

    b) ଋଣǲହତିା ବȻାŋର େଓȴବସାଇǓ www.pnbindia.in  କମିȴା ଇେମଲ care@pnb.co.in  ମାżମେର ମż ǲାହକ େସବାର ଅଭିେଯାଗ କରିପାରŽ।ି 

ଇŠରେନǓ ବȻାŋିŏ୍, େମାବାଇଲ ବȻାŋିŏ ବା େଟାଲ ȅି ନମȴରର ସହାୟତା େନଇ ପାରŽ।ି  

     c) 15 ଦନି କାଯƽȻ ଦବିସ ବାହାେର ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ନ େହେଲ ଋଣǲହତିା ମାମଲାକୁ ଆଗକୁ ବଢବିାକୁ Ȅିନିȷପାଲ େନାଡ଼ାଲ ଅଫିସର, ପśାବ େନସନାଲ ବȻାŋ, 
ǲାହକ େସବା ବଭିାଗ, େହଡ଼ ଅଫିସ, େସକȡର -10 Ÿାରକା, ନୂଆଦơିୀ (110075)ŋୁ େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରŽ ିକିମȴା ଇେମଲ ମାżମେର care@pnb.co.in 

େର ଅଭିେଯାଗ ଦଜƽ କରିପାରŽ।ି   

        PNB 1193 (R1) 


