
    
 
 
 

                      ବ.ିଓ.: __________________________                              (ଡ.ି ନମȴର __________________        ) 

  Ƴାନ:________ 
  ତାରିଖ:_________                                    

  Ȅାେƌଷୁ, 

 
 
 

 
Ȅିୟ ମହାଶୟ/ମହାଶୟା,  

             ବȻାŋ ଜମା ବପିŁେର ଡମିାŢ ଋଣ/ଓଭରǼାଫȡ ପାଇଁ ଆପଣŋର ଆେବଦନ -ଅନୁେମାଦନ ପǿ 
 

     1)ଆେମ ଆନƃର ସହତି ଜଣାଉଛୁ େଯ ତେଳ ଦଆିଯାଇǆବା ନୟିମ ଓ ସŧƽ ଅନୁସାେର ଆପଣŋ ବȻାŋ ଜମାମାନŋ ବପିŁେର 
ଟ…………………………….ର ଡମିାŢ ଋଣ/ଓଭରǼାଫȡ ଅନୁେମାଦନ କରଛୁି।  

ଋଣ ǲହତିାŋର ନାମ  
ଗଠନ (constitution)  
ସୁବଧିା Ȅକାର(nature of facility) ଡମିାŢ ଋଣ/ଓଭରǼାଫȡ 
ଅନୁେମାଦତି ରାଶ ି(ଶƑ ଏବଂ ଅŋେର)  

 
 

ମାଜǃǜ  
ନରିାପŧା(ଜମା ବବିରଣୀ)(ଯଦ ି ଏକାǇକ 
ଜମା ଆକାଉŠ ଥାଏ େତେବ ଏକାǇକ Ȅେବଶ 
କରଣୀୟ) 

ଆକାଉŠ ନମȴର େଖାଲିବା ତାରଖି : 
ପରପିĿତା ତାରଖି: 

 
ବŧƽମାନ ବାଲାନȷ : 

ସୁଧହାର/ ଭରତ ହାରାହାରି ସୁଧ 
ହାର(େଯଉଁଠ ିȄଯୁଜȻ) 

  

ସୁଧହାରେର ରିହାତ,ି ଯଦ ିଥାଏ  
ଆଦାୟ ଅବǇ  
ଆଗୁଆ େଦୟ / Ȅǰୟିାକରଣ େଦୟ Nil 
ଅନȻାନȻ ଖőƽ Incidental charges: ₹2/- Ȅତ ିଏŠିȱ ସବƽନମିȪ ₹100/-  ସେବƽାő ₹1000/- 
ସାଧାରଣ / ବେିଶଷ ନୟିମ ଓ ସŧƽାବଳୀ ତେଳ ସଂଲň କରାଗଲା 

       2)ତଥାପି ଉପେରାĽ ଅନୁେମାଦନ ନମିȪଲିǅତ ସŧƽ ଅନୁସାେର – 

ଶାଖା କପି (   ) 
ǲାହକ କପି (   ) 
 



i.ବȻାŋର ଫମƽାǓ ଏବଂ ନେିŵƽଶାବଳୀ ଅନୁସାେର ଦƱାବǐି (document)ସଂପାଦନ (online ଋଣ େŁǿେର ନୟିମ ସŧƽାବଳୀ ǲହଣ 
କରିେବ) 
ii.ଏହ ିଅନୁେମାଦନ ପǿେର ସଂଲň ଗରୁୁŭପୂťƽ ନୟିମ ଓ ସŧƽାବଳୀ ଏହ ିଅନୁେମାଦନର ଅଂଶ ବେିଶଷ। 

 3.)ଏହ ିଅନୁେମାଦନ ପǿ, ଋଣ ǲହତିାŋ Ÿାରା ସଂପାଦତି େହବାକୁ ǆବା ଋଣଚୁĽି ଏବଂ ଅନȻାନȻ ଦƱାବǐି ର ଅବେିŒଦ ଅଂଶ ଗଠନ କରିବ ଏବଂ     
ଋଣଚୁĽିେର ǆବା ସŧƽ ଓ ନୟିମାବଳୀ Ÿାରା ପରଚିାଳତି େହବ। ଅନୁେମାଦନ ପǿ ଓ ଅନȻାନȻ ଚୁĽି ମżେର ଅସାମśସȻ ରହେିଲ ଅନୁେମାଦନ ପǿର 
ନୟିମ ଓ ସŧƽାବଳୀ କାଏǡ ରହବି।  

       4)ଏହ ିଅନୁେମାଦନ ପǿର Ȅତ ିପƪୃା ଋଣ ǲାହକ /guarantorŋ Ÿାରା ƸାŁରିତ େହବ, MITC ସହତି ଆେବଦନ ପǿେର ମż ƸାŁରିତ େହବା   
ଦରକାର।  

       5)ଦୟାକରି ଅନୁେମାଦନର ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ Ȅତ ିƸୀକୃତ ିଏବଂ ǲହଣ େଦଖାଇ ସମƱ ପƪୃା ଉପେର ƸାŁର କରŽୁ।  

        ଧନȻବାଦ 

                                                                      ଆପଣŋର ବƤିƱ 
                                                                                      ପśାବ େନସନାଲ ବȻାŋ ପŁରୁ 

                                                                                                                        ଅǇକୃତ ƸାŁର କŧƽା 

 

PNB 1336                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    



ସବୁଠୁ ମହŨପୂťƽ ନୟିମ ଓ ସŧƽାବଳୀ 
  ବȻାŋ ଜମା ବରୁିŶେର ଡମିାŢ ଋଣ/ଓଭରǼାଫȡ 

 
        ସାଧାରଣ ନୟିମ ଓ ସŧƽାବଳୀ 

1. ଏହ ିଅନୁେମାଦନ, ଅନୁେମାଦନ ତାରିଖରୁ ଛଅ (6) ମାସ ପାଇଁ କାଏǡ ରହବି। ଏହ ିଅବǇ ମżେର ଏହ ିସବୁଧିା ଉପଲƒ େହାଇ ନ ǆେଲ ତାହା 
ବେିଲାପ (lapse) େହବ। 

2. ତଥାପି ବȻାŋର ଅǇକାର ରହଛି ି୬ ମାସ େଶଷ େହବା ଆଗରୁ ଏହ ିଅନୁେମାଦନର ପୂťƽ ବା ଅଂଶକି ଭାଗ ȄତȻାହାର କରିେବ। 
3. ଋଣ ǲହତିା ତାŋର ଚାକରି/ିେଯାଗାେଯାଗ/ଅƳାୟୀ ଓ Ƴାୟୀ ଠକିଣା ଇତȻାଦ ିବଷିୟେର ପରବିŧƽନ େହେଲ bankକୁ ସଚୂନା େଦେବ। 
4. ବȻାŋ NI କାନୁନଧାରା 138-142 ଏବଂ payment and settlement Act ଧାରା 25 ଅନୁସାେର ECS/NACH/Standing 

Instruction, ପାšିର ନଅିŠ େଯାଗଁ ୁବଫିଳ େହେଲ ଋଣ ǲହୀତାŋ ବରୁିŶେର କାଯƽȻାନୁƪାନ ǲହଣ କରିପାରିବାର ଅǇକାର ରଖୁଛ।ି  
5. ଏହ ିଅନୁେମାଦନ େଯ େକୗଣସି ସମୟେର ରŵ କରାଯାଇ ପାରବି, ଯଦ ିଋଣ ǲହତିାŋ Ÿାରା ତƿଟପିťୂƽ Ȅମାଣ ପǿ Ȅଦାନ କରାଯାଇଥାଏ, 

ଏପରିକ ିଋଣ ବତିରଣ କରାଯାଇǆେଲ ମż।  
6. ବଚିାରାଧୀନ ǆବା ଋଣ, ଋଣ ଆେବଦନ କŧƽା, ବȻାŋର ଅନୁେମାଦନର ସŧƽକୁ ǲହଣ ଓ ଅନୁପାଳନ (compliance)କେଲ, ବତିରଣ 

(disbursement) େହାଇପାରିବ। 
7. ବȻାŋ, ଋଣ ǲହତିାŋୁ ନ ଜଣାଇ େକୗଣସି ସŧƽକୁ ପରିବŧƽନ ବା ସଂେଶାଧନ କରବିାର ଅǇକାର ସଂରŁଣ କରୁଛ ିଏବଂ ଏହ ିପରିବŧƽନ 

/ସଂେଶାଧନ, ଯଦ ିହୁଏ ତାହାେଲ ତାହା ଋଣǲହତିାŋ ଉପେର ଜାହରି ିରହବି।   
8. ଋଣ ǲହତିା ଋଣ ବତିରଣ ପୂବƽରୁ, ଋଣ ଅନୁେମାଦନ ପǿ / ଋଣ ଚୂĽିପǿେର ବťǃତ ସମƱ ȄଯୁଜȻ ଦƱାବǐି (documents) ଦାଖଲ 

କରିେବ ଏବଂ ବȻାŋର  ନେିŵƽଶାବଳୀ ଅନୁସରଣେର ସମƱ ଆଇନଗତ ȄବŧƽନŁମ (legally enforceable) ଋଣ ଏବଂ security 
ଦଲିǤ ସଂପାଦନ କରେିବ। 

9. ଋଣ ǲହତିା, ବȻାŋ/RBI ର ସମƱ Ȅାସŏିକ ନେିŵƽଶାବଳୀକୁ ପାଳନ କରେିବ।  
10. ଯଦ ିଋଣ ǲହତିାŋର ତୃଟପିୂťƽ ସୂଚନା େଯାଗଁୁ ବȻାŋ ଉପେର ତୃତୀୟ ପŁ ଦାୟିŭ (third-party liability) ଉେଠ ତାହାେଲ ତାହା ଋଣ 

ǲହତିାŋର ଦାୟିŭ ରହବି ଏବଂ ଋଣ ǲହତିା, ବȻାŋ ବା ତାŋର କମƽଚାରୀŋ ବରୁିŶେର ଏପରି ତୃତୀୟ ପŁ ଋଣ ଦାୟିŭର Łତ ିପୂରଣ ଭରଣା 
କରିେବ। । 

        ଅନȻାନȻ ନୟିମ ଓ ସŧƽାବଳୀ: 

1. ସୁଧ(Interest): 
1.1 ବȻାŋ ପାଇବାକୁ ǆବା Ȅତଦିନି balance ଉପେର ସୁଧ କଷା ଯିବ ଏବଂ Ȅତ ିମାସ ଚାଜƽ କରାଯିବ, େଯ ପଯƽȻŽ ଋଣ ǲହତିାŋ 
ଉପେର ǆବା ଋଣ ରାଶ,ି ସଂପťୂƽ ଭାବେର ପରିେଶାଧ କରାଯାଇ ନାହǂ ଏବଂ ଏହ ିସୁଧ ରାଶ ିମୂଳ ଋଣ ରାଶେିର େଯାଡ ିେହାଇଯିବ ଏବଂ Ȅତ ି
ମାସାŽରେର, ȄଯୁଜȻ ହାରେର ତା’ ଉପେର ସଧୁ ବହନ କରିବ।    
1.2 ବȻାŋ ଋଣ ǲହତିାŋୁ େକୗଣସ ିସୁଧ ହାରର ପରବିŧƽନ ବଷିୟେର ବȻାŋର website, (www.pnbindia.in), ଖାତାର 
େǿମୖାସକି ବବୃିŧ ି(quarterly statement of accounts), କାଯƽȻାଳୟେର Ȅଦଶƽନ ଏବଂ ସାଧାରଣ େଘାଷଣାପǿ ମାżମେର 
ଜଣାଇେବ।   

2. ମାଜǃǜ/Ȅେମାଟରŋର ଅବଦାନ(Margin/Promoter’s contribution): 
ଆେବଦକ ତାŋ ଅଂଶର ସଂପୂťƽ ଅବଦାନ, ଋଣ ରିଲିǐ ଆଗରୁ ବȻାŋେର ଆଣି ଜମା କରିବା ଆବଶȻକ ଅଥବା ଯାହା ଅନȻଥା ଅନୁେମାଦତି 
ଅǇକŽୁ ଋଣ ବŠନର ପଯƽȻାୟ ǰେମ Stipulated margin ଜମା କରବିା ଆବଶȻକ। (େଯଉଁଠ ିȄଯୁଜȻ) । ଋଣ ǲହତିା, FD 
ବପିŁେର େକୗଣସି ଆଥǃକ ସବୁଧିା ପାଇଁ ଧାଯƽȻ margin ଜାରି ରǅେବ। ଯଦ ିକƱିି / ସଧୁ ପରିେଶାଧର ǅଲାପ ପାଇ ଁସବƽନମିȪ 
marginର ȑାସ ହୁଏ, ତାହାେଲ ଋଣ ǲହତିା ସବƽନମିȪ margin କୁ ପୂରଣ କରେିବ ଅନȻଥା, େସମିତ ିପରିƳିତ ିଉପୁଜେିଲ FD କୁ 
prematured ବƃ କରି ଋଣ ଆକାଉŠେର ବାକ ିǆବା balanceକୁ ଭରଣା କରିେବ।  

3. ଶƚୁ ଏବଂ ଅନȻାନȻ ଖőƽ: ଋଣର ଅବǇ କାଳେର ଆେବଦନ ଉପେର ȄଯୁଜȻ ଶƚୁ ଓ ଅନȻାନȻ ଖőƽ- 
a) ଅନୁେମାଦନ ଅନୁସାେର ȄଯୁଜȻ Incidental charges ଲାଗୁ େହବ।  

4. ଋଣ ପରେିଶାଧ ନୟିମ: 
4.1 Demand loan ସବୁଧିା େŁǿେର : 
େଗାଟଏି ଏକକ ଜମା  (FD/RD) େŁǿେର ଋଣର ଅବସାନ ତାରିଖ ଜମାର maturity date େହବ। ସଂଯୁĽ (link) deposit ବƃ 



େହବା େŁǿେର maturity ରାଶ ିେକବଳ loan ଖାତାେର ଜମା େହବ।  demand ଋଣର ଅବସାନ ତାରଖି, ଋଣର ଅବǇ ମżେର 
ପରବିŧƽନ େହବନାହǂ।  

ଏକାǇକ ଜମା (FD/RD) ବପିŁେର demand ଋଣ େŁǿେର, ଜମା ମାନŋର େଶଷ maturity date, ଋଣ ଅବସାନ ତାରିଖ ଭାବେର 
ଗଣȻ େହବ। Ȅଥମ deposit(FD/RD) Maturity େହଲାପେର Ƹତଂ ବƃ ବା ଅନୁରୂପ ରାଶ ିଜମା କରାଯିବ। (ଋଣ ǲହତିାŋୁ ଋଣ 
ଆେବଦନ କଲାେବେଳ ବକିƝ ଦଆିଯାଇǆେଲ)। Link deposit ମାନŋର ବƃ େŁǿେର maturity proceeds ରାଶ ିଋଣ 
ଆକାଉŠେର ଜମା କରାଯିବ। ଅǇକŽୁ deposit ମାନŋର ବƃ ବା Delink ପେର ସଧୁର ହାର ଓ ଋଣ ଉଠାଣ ସୀମା demand ଋଣ 
ଖାତାେର ପରବିŧƽନ କରାଯିବ, ବାକ ିରହǆିବା ଅନȻ deposit ରାଶ ିଅନୁସାେର। େକୗଣସି ସମୟେର demand ଋଣ େŁǿେର ଅǇକ ରାଶ ି
Ȅଦାନ କରାଯିବ ନାହǂ। demand loanର ପରସିମାƌି ତାରିଖ ଋଣର ଅବǇ ମżେର ପରିବŧƽନର କରାଯିବ ନାହǂ।  

4.2. Overdraft ଋଣ ସବୁଧିା େŁǿେର: 
ଏକକ deposit ବପିŁେର overdraft େŁǿେର, overdraft ର ଅବସାନ ତାରିଖ, deposit (FD/RD)ର maturity date 
େହବ। Link deposit ବƃ େହେଲ maturity proceeds େକବଳ ଋଣ ଖାତାେର ଜମା େହବ।  

ଏକାǇକ deposit (FD/RD) ବପିŁେର overdraft େŁǿେର ଅବସାନ ତାରିଖ, deposit(FD/RD) ମାନŋ ମżରୁ Ȅଥେମ 
mature date େହବ। ଏହ ିତାରିଖକୁ ବଦଳା ଯାଇ ପରବŧƽୀ deposit (FD/RD) ର maturity date ସହତି ସମାନ କରାଯିବ। 
ଏହପିରି ପରବŧƽୀ deposit FD/RD) Ȅତ ିମż ȄଯୁଜȻ େହବ। Ȅଥେମ mature deposit (FD/RD) କୁ Ƹŧଃ ନବୀକରଣ Ƹŧଃ 
ବƃକରି, ଋଣଖାତା େଖାଲିଲା େବେଳ ଦଆିଯାଇǆବା ଅନୁେରାଧ ଅନୁଯାୟୀ D-link କରାଯାଇ ପାରିବ ଏବଂ ଏହ ିରାଶକୁି (apportion) 
କରାଯିବ। ସରୁŁା ଭାବେର ସଂେଯାଗ କରାଯାଇǆବା deposit (FD/RD) ଯଦ ିବƃ କରାଯାଏ, maturity ରାଶକୁି ଋଣ ଆକାଉŠେର 
ଜମା କରାଯିବ। ଅǇକŽୁ deposit (FD/RD) ଗୁଡ଼କିର ନବୀକରଣ/ବƃ/Delinking କଲାପେର overdraftର ଉଠାଣ ସୀମା 
(drawing power), ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଅବସାନ ତାରଖିକୁ ସଦȻତମ (update) କରାଯିବ। overdraft ର ପରବିŧǃତ ପରିସମାƌି 
ତାରିଖ, deposit (FD/RD) ମାନŋର ପରବŧƽୀ maturity date େହବ ଏବଂ ଏହପିରି ଚାଲିବ।  

5. ନରିାପŧା: (Security) 

ଋଣକୁ ନରିାପଦ କରବିା ପାଇଁ deposit FD/RD) ଗୁଡ଼କୁି Primary security ହସିାବେର ରଖାଯିବ ଯାହା ଋଣ ଅନୁେମାଦନ ସମୟେର 
ବťǃତ ସମୟ ସୀମା ମżେର ରହବି। ବȻĽିଗତ ଗȻାେରŠ,ି ଅନୁେମାଦନ ପǿ ଅନୁସାେର ଯଦ ିଥାଏ, ତାହାେଲ ନଆିଯିବ।  

6. ଋଣ ବତିରଣ (Disbursement): 
a)ଋଣ ǲହତିା, ଅନୁେମାଦନ ପǿ / ଋଣ ରାଜନିାମାେର ବťǃତ ସମƱ Ȅାସŏିକ ଦƱାବǐି (document) ଦାଖଲ କରିେବ। ଋଣ ǲହତିା 
ଋଣ ସବୁଧିା ପାଇବାକୁ ସମƱ ଋଣ Ȅଦାନ ଏବଂ ନରିାପŧା ଦƱାବଜିେର ବȻାŋ ସପŁେର ସଂପାଦନ କରେିବ।  
b) ଋଣ ǲହତିା ଲିǅତ ଭାବେର ଋଣ ବତିରଣ ପାଇଁ ବȻାŋକୁ ଅନୁେରାଧ କରିେବ କମିȴା ବȻାŋ ନେିŵƽଶତି ପଥେର ଅନୁେରାଧ କରେିବ।  
c) ଋଣ ବତିରଣ ପୂବƽରୁ ଆେବଦନକାରୀ ନƢିିତ କରେିବ େଯ ସମƱ ଆବଶȻକୀୟ େବଧୖାନକି ଏବଂ ଅନȻାନȻ ଅନୁମତ/ି ଅନୁେମାଦନ 
ନଆିଯାଇଅଛ।ି 
e) ଅନୁେମାଦନ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ସଠକି ଭାବେର ଉପେଯାଗ କରାଯିବ। େକୗଣସି ବȻତǰିମ (deviation) ଯଦ ିହୁଏ ତାହାକୁ ଅଣଅନୁପାଳନ 
(non-compliance) ରୂେପ ବେିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ବȻାŋ/ RBI ର Guideline ଅନୁଯାୟୀ କାଯƽȻାନୁƪାନ ǲହଣ କରାଯିବ।  
f) ଋଣ ǲହତିା ଅନୁେମାଦନ ପǿେର ବťǃତ ବତିରଣ ପାଇଁ ସମƱ ପବୂƽ ସŧƽ ପାଳନ କରିେବ।  

7. େଯାଜନା ନŵିǃƨ ନୟିମ ଓ ସŧƽାବଳୀ (Scheme specific terms and conditions): 
a) ଋଣ ǲହତିା ଚୂĽି ଆବŶ (under take)େହେବ େଯ ଋଣ ରାଶ ିେକୗଣସି speculative purpose ବȻବହାର େହବ ନାହǂ। 
b) ଋଣ ǲହତିା ଚୂĽି ଆବŶ (under take) େହେବ େଯ ଋଣ ରାଶ ି େକୗଣସି ଆŽଃ- କେପƽାେରǓ (inter-corporate) ଅଥƽ ନେିବଶ 
(investment) ବା କƓାନୀ/ କƓାନୀମାନŋର controlling interest ଅଜƽନ କରିବାକୁ ବȻବହାର େହବନାହǂ।     
c) ନଜିƸ deposit ମାନŋର ବପିŁେର demand loan/overdraft ଅନୁେମାଦନ େହାଇǆେଲ ତାହା ସମାନ customer Id 
ଏବଂ ସମାନ ନାମେର ǆବା ଆକାଉŠେର ଜମା େହବ। demand ଋଣ / overdraft ଶଝୁଗିଲା ପେର ବଳକା ଅଥƽ ସମାନ ନାମ ଓ ID 
ǆବା ଆକାଉŠେର ଜମା େହବ, େଯଉଁଠାରୁ proceeds ଉŬƊ େହାଇǆଲା। 
d) ଋଣ ǲହତିା ଚୂĽି ଆବŶ େହେବ େଯ େସମାନŋର ସମୁଦାୟ ଋଣ exposure ସମƱ banking system ରୁ ₹5 େକାଟ ିଟŋାରୁ 
କǡ ଅଛ ିଏବଂ େଯେତେବେଳ ଏହ ିରାଶ ି₹5 େକାଟ ିକମିȴା ତେତାଽǇକ ରାଶରି ଋଣ ସୁବଧିା banking system ରୁ Ȅାƌ େହେବ 



େସେତେବେଳ ବȻାŋକୁ ଜଣାଇେବ।  
e) ଋଣ ǲହତିା ତୁରŽ ବȻାŋକୁ ଜଣାଇେବ େଯେତେବେଳ ତାŋର ଠକିଣା, େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ, ବେିଶଷ କରି େମାବାଇǤ ନମȴର ଏବଂ 
email ଠକିଣା ପରବିŧƽନ େହବ। କାରଣ, ମାଜǃନର କǡ େହେଲ report/notice, SMS, call ମାżମେର େରଜƩିିଭୁĽ େମାବାଇǤ 
ନମȴରେର େȄରଣ କରାଯିବ। (ଯଦ ିଏହ ିପରିବŧƽନ ଜଣାଯାଇ ନ ଥାଏ ତାହାେଲ ଏହ ିନମȴରେର ପଠାଯାଇǆବା massage final େବାଲି 
ପରଗିଣିତ େହବ)  
f) ଋଣ ǲହତିା ଚୂĽି ଆବŶ େହେବ େଯ ତାŋର ବǰିି/ବଦଳ / ବା ଅନȻ େକୗଣସି କାଯƽȻ Ÿାରା ଯଦ ିେକୗଣସି Łତ ିଉପƳିତ ହୁଏ ତାହାେଲ 
ତାକୁ ଋଣ ǲହତିା ବȻାŋକୁ ଭରଣା କରିେବ।  
g) ଋଣ ǲହତିାŋ Ÿାରା ଏତŸାରା ସୃƨି େହାଇǆବା କǆତ securities ଉପେର lien /charge/ବƆକ/ବȻାŋକୁ assign 
କରାଯାଇǆେଲ ତାହା ଜାରି ରହବି। ଯଦ ିବ ିdemand loan/overdraft creditକୁ ପରିବŧƽନ ହୁଏ ଅଥବା ଋଣ balance 
କମିଯାଏ କମିȴା େକୗଣସି ସମୟେର ବା ସମୟ ସମୟେର ନƢିିƺ େହାଇଯାଇଥାଏ ଏବଂ ଯଦ ିsecurities େର କଛି ିବୃŶ ିହୁଏ ବା ବȻାŋକୁ 
କଛି ିରାଶ ିଥାଏ ତାହାେଲ ତାହାକୁ ସଂପୂťƽ ଭାବେର  ବା ଆଶଂିକ ଭାବେର adjust /appropriate/ liquidate କରିବାର ବȻାŋ 
ଅǇକାର ରଖୁଛ।ି 
h) ଯଦ ିକଛି ିȄାପȻ (due) ବା େକୗଣସି ଚାଜƽ ଥାଏ ତାହାେଲ depositର proceedsରୁ େଯ େକୗଣସି ସମୟେର (maturity 
ସମୟେର ବା ତା ପୂବƽରୁ) adjust/ appropriate କରିବାର ଆପଣŋର discretion ଅନୁଯାୟୀ ଦୁଇ ଦନି ମżେର ବȻାŋ ତରଫରୁ 
ଲିǅତ ଦଆିଯାଇǆେଲ, କରାଯିବ ଯଦ ିଆଗରୁ ଋଣ ପରୁା adjust କରାଯାଇ ନ ଥାଏ।  
i) Deposit େର ȄାପȻ ସୁଧକୁ ସମୟାନୁǰେମ ଋଣ ଶଝୁବିାେର ବନିେିଯାଗ କରବିାର Łମତା ବȻାŋ ରଖଛୁ।ି demand ଋଣ / 
overdraft କରିବା ସମୟେର deposit ଉପେର ସଧୁ Ȅଦାନ ପାଇଁ ଋଣ ǲହତିା େଦଇǆବା ନେିŵƽଶ ସେŨ ବȻାŋର ଏହ ିବନିେିଯାଗ 
Łମତା ଜାରି ରହବି।  
j) କǆତ deposit ର ନବୀକରଣ େହେଲ ତାହା ବȻାŋ ପାଖେର ଉପେରାĽ ଋଣର security ଭାବେର ଜମା ରହବି।  
k) ଋଣ ǲହତିାŋର ସřୟ / ଚାଲୁ( current) କମିȴା  ଅନȻ େକୗଣସି deposit ଖାତାର balance କୁ ଋଣ ǲହତିାŋ ଠାରୁ ପାଇବାକୁ 
ǆବା ରାଶ ିବରୁିŶେର Set off କରିବାର Łମତା ବȻାŋର ଅଛ।ି  
l) ଋଣ ǲହତିାŋ Ÿାରା ବȻାŋ ŁମତାȄାƌ େଯ କǆତ ଋଣର security ମż ବŧƽମାନ ଏବଂ ଭବଷିȻତେର ବȻାŋ surplus େର ǆବା 
ȄାପȻ ଏବଂ ଆଇନଗତ ବାżତା (obligations) ପାଇଁ security ହସିାବେର ରǅପାରିେବ ଏବଂ ବȻାŋ ଏହ ିsecurityକୁ ରǅବା 
(retain)/ଆଦାୟ କରବିା (realise)/ଭରଣା କରିବା(appropriate)ର ଅǇକାର ରଖୁଛ।ି  

8. ଋଣ ȄାପȻର ଆଦାୟ Ȅǰିୟା (Recovery of dues): 
a) ଋଣର ଅବǇ, ପନୁଗƽଠନ Ȅǰୟିା, (periodicity) ରାଶ ିଏବଂ ପରିେଶାଧର ଧାରା ସମȴƆେର ǲାହକŋୁ ବȻାଖȻା କରାଯାଇଅଛ।ି ଧାଯƽȻ 
ତାରିଖେର, ନୟିମିତ ଭାବେର ǲାହକŋର ଋଣର ସଧୁ/ ପରିେଶାଧର ଦାୟିŭ ସମȴƆେର କଛି ିେନାଟǩି, reminder କମିȴା intimation 
ଦଆିଯିବ ନାହǂ।  
b) ଧାଯƽȻ ତାରିଖ ଭିତେର ଯଦ ିସୁଧ / ପରିେଶାଧ ରାଶ ିଅନାେଦୟ ରୁେହ ତାହାେଲ ବȻାŋ ǲାହକŋୁ telephone call / SMS ଓ 
ଡାକ ମାżମେର ଲିǅତ ସଚୂନା / େବଦୁୖȻତକି ମାżମ ବା ବȻାŋର ଅǇକୃତ ଅǇକାରୀŋ Ÿାରା ǲାହକ େଦଇǆବା ଠକିଣାେର ବȻĽିଗତ 
ପରିଦଶƽନ Ÿାରା ମେନ ପକାଇ େଦେବ। ଏହ ିcall / େଯାଗାେଯାଗ/ ପରିଦଶƽନର ଖőƽ ǲାହକŋ ଠାରୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ।    
c) ଉପର ବťǃତ  େଲଖା ସେŨ ǲାହକŋର ଦାୟିŭ ରହୁଛ ିେଯ ନୟିମତି ଭାବେର ସଧୁ/ ପରେିଶାଧ ରାଶ ିଧାଯƽȻ ତାରିଖ ଆଗରୁ ଜମା 
କରିବାର ନƢିିତ କରŽୁ।  
d) ଋଣ ପରିେଶାଧେର ବଫିଳ େହବା େŁǿେର, ବȻାŋ ȄାପȻ ରାଶକୁି adjust କରବିା ପାଇଁ  term deposit (FD/RD) ସମୂହକୁ 
ଅକାଳ ବƃ (pre-mature closer) କରବିାର Ƹତſତା ରଖଛୁ।ି  
e) େଯ େକୗଣସି ǲାହକŋ ସମȴƆୀୟ େǰଡǓି ସଚୂନା Credit Information Bureau (India) Limited (CIBIL) କମିȴା  ଅନȻ 
େକୗଣସି ଅǇକାର Ȅାƌ ସଂƳାକୁ Ȅଦାନ କରାଯାଉଛ।ି CIBILେର Credit ଇତହିାସର େକୗଣସି Ȅତକୂିଳ Ȅଭାବକୁ ଏଡ଼ାଇବାକୁ ǲାହକŋୁ 
ଠକିଣା ସମୟେର ପťୂƽ ପରିମାଣର େଦୟ ପରିେଶାଧ କରିବାକୁ ନƢିିତ କରବିାକୁ ପରାମଶƽ ଦଆିଯାଉଛ।ି   

9. ǲାହକ େସବା(Customer Service):  

Document ର ଆବଶȻକତା ସହତି ǲାହକ େସବା ȄଶȪଗୁଡ଼କି ନମିȪଲିଖତ ଚȻାେନଲ ମାżମେର Bankକୁ ସେମȴାǇତ କରାଯାଇପାରବି.  
a) ଶାଖାକୁ େଲଖŽୁ କମିȴା ନଃିଶƚୁ ନମȴର 1800-1800 / 1800-2021 ମାżମେର ଆମକୁ େଯାଗାେଯାଗ କରŽୁ। 
b) ନମିȪଲିǅତ କାଯƽȻ ପାଇଁ କାଯƽȻ ସମୟ ମżେର ଶାଖା ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରŽୁ। 
i. ଋଣ documentର ଫେଟା କପି ଯାହା ଅନୁେରାଧ କରିବାର ସାତ କାଯƽȻ ଦବିସ ମżେର Ȅଦାନ କରାଯାଇ ପାେର। ଆବଶȻକୀୟ 
Ȅଶାସନକି େଦୟ ȄଯୁଜȻ େହବ। 



ii. ଋଣ ଦƱାବǐି ଗୁଡ଼କି ଯଥା – deposit ରସǚି ଋଣ ବƃ େହବାର ତନି ିକାଯƽȻ ଦବିସ ମżେର େଫରƱ ଦଆିଯିବ।  
iii. ଆକାଉŠ୍ େƨଟେମŠ୍(time line), ଅନୁେରାଧ Ȅାƌିର ତନି ିକାଯƽȻ ଦବିସ ମżେର  Ȅାƌ େହବ।  

              10. ଅଭିେଯାଗ Ȅତକିାର (Grievance Redressal):  

ଏମିତ ିଉଦାହରଣ େହାଇପାେର େଯଉଁଠ ିଋଣ ǲହତିା ବȻାŋ େସବା Ȅଦାନେର ସŽୁƨ େହାଇ ନ ପାରŽ।ି ଋଣ କŧƽା ଏମିତ ିଅଭିେଯାଗକୁ 
ଦୃƨିେଗାଚରକୁ ଆଣିବାକୁ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗକୁ ଦାଖଲ କରିବାକୁ ନମିȪଲିǅତ Ȅǰିୟାକୁ ଅନୁସରଣ କରିପାରŽ।ି 
a) ଋଣ କŧƽା ସଂପĽୃ ଶାଖା ମୁଖȻŋୁ େଭଟ ିପାରŽ ିବା େଲǅ ପାରŽ।ି  
b) ଋଣ କŧƽା ଅଭିେଯାଗକୁ ǲାହକ େସବା (customer care) ଆମର website www.pnbindia.in ମାżମେର ଦଜƽ କରିପାରŽ ି
କମିȴା Email ମାżମେର care@pnb.co.in କମିȴା Internet Banking /Mobile Banking କମିȴା toll free ନମȴରେର 
େȄରଣ କରପିାରŽ।ି  

c) ଯଦ ି15 ଦନି ବାହାେର ଅଭିେଯାଗ ଅସମାହତି ରୁେହ ତାହାେଲ ଋଣ ǲହତିା ବଷିୟକୁ ତୀȆ ଗତଶିୀଳ କରିବାକୁ Principal Nodal 
Officer, Punjab National Bank, Customer Care Division, Head Office sector-10 Dwarka, New 
Delhi 110075 ŋୁ େଲǅ ପାରŽ।ି  
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