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	بنک دستاویز فارم برائے قرضہ
	سب تہمت ترمز اور شرائط
	کشمیر‌ی (پرسو–عربی) ترجمہ
	II. کام کرنہٕ ہٲن وقتن دوران برانچس سیتھ رابطہ کرِو خٲطرٕ:
	(الف) قرضہٕ دستاویزاتن ہُند فوٹو کاپی، یِم درخواست دِیٖنہٕ تاریخہٕ پٲٹھ 7 کام کرنہٕ ہٲن دِینن منز فراہم کرنہٕ یِیہِ۔ ضروری انتظامی فیس لاگو گژھِ۔
	(ب) اصل دستاویزات، جیسے جائیدادچ ٹائٹل ڈیڈ، رجسٹریشن سرٹیفکیٹ وغیرہ، قرضہٕ بند کرنس تاریخہٕ پٲٹھ 10 کام کرنہٕ ہٲن دِینن منز واپس کرنہٕ یِیہِ۔
	(ج) قرضہٕ کھاتہٕ بیان (ٹائم لائن): درخواست موصول گژھنس پٲٹھ 3 کام کرنہٕ ہٲن دِینن منز۔
	8. شکایت ازالہ :
	کینٛہہ صورتن منز قرضدارن فراہم کرنہٕ آمت خدماتس سیتھ اطمینان نہٕ گژھِ۔ اَتھٕ ہٕندِ مثالن نمایاں کرنس تہٕ شکایت درج کرنس خٲطرٕ قرضدار مندرجہ ذیل طریقہٕ اختیار کرِتھ ہیکن:
	(الف) قرضدار متعلقہ برانچک برانچ ہیڈس سیتھ ملاقات کرِتھ یا اَتھس خط لِکھِتھ۔
	(ب) قرضدار کسٹمر کیئر سیتھ شکایت درج کرِتھ ہیکن:
	— بینکس ویب سائٹ ذریعہٕ: www.pnbindia.in
	— ای میل ذریعہٕ: care@pnb.co.in
	— موبائل ایپلیکیشن “wecare” ذریعہٕ (یُس گوگل پلے اسٹور پیٹھ ڈاؤن لوڈ کرنہٕ یِیہِ)
	— یا انٹرنیٹ بینکنگ / موبائل بینکنگ ذریعہٕ۔
	(ج) اگر 15 دِینن ہُند مدت گزرنس پَتہٕ وی شکایت حل نہٕ گژھِ، تہٕ قرضدار معاملہٕ پرنسپل نوڈل آفیسر پرنسپل نوڈل آفیسر، پنجاب نیشنل بینک، کسٹمر کیئر ڈویژن، ہیڈ آفس، سیکٹر 10، دوارکا، نئی دہلی 110075 سیتھ آگے بڑھاونہٕ ہیکن۔
	نوٹ: اوپر دِینٛہِ فہرست محض مثال خٲطرٕ چھ تہٕ ہر کیس مطابق فرق گژھِ۔
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